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A M O S A Arbeitsmarktbeobachtung
Ostschweiz, Aargau und Zug

Medienmitteilung der Arbeitsmarktbeobachtung Ostschweiz, Aargau und Zug

Szenarien zur Beschaftigungsentwicklung im Finanzbereich

Die Nachfrage nach Arbeitskraften im Finanzdienstleistungsbereich wird in den
nachsten Jahren weiter zuriickgehen. Es ist mdglich, dass im Wirtschaftsraum
Ziirich zusatzliche 20'000 bis 30'000 Stellen abgebaut werden. Zu dieser Er-
kenntnis gelangt die von den zehn Kantonen der Arbeitsmarktbeobachtung Ost-
schweiz, Aargau und Zug durchgefiihrte Untersuchung zur Entwicklung des Ar-
beitsmarktes im Bereich Finanzdienstleistungen.

Der Finanzdienstleistungssektor ist einer der wichtigsten Wirtschaftszweige der Schweiz.
Wahrend er in der Vergangenheit ein Wachstumsmotor der Schweizer Wirtschaft und insbe-
sondere im Wirtschaftsraum Zirich war, wurden in letzter Zeit in grésserem Mass Stellen
abgebaut. FUr die Entwicklung des Arbeitsmarktes bzw. der Arbeitslosigkeit im Wirtschafts-
raum Zurich ist die Frage von zentraler Bedeutung, wie die Entwicklung weiter gehen wird.

Ausgehend von der Erkenntnis, dass der Arbeitsmarkt keine Kantonsgrenzen kennt, haben
sich die Amter fir Wirtschaft und Arbeit (AWA) bzw. die kantonalen Industrie - und Gewerbe-
amter (KIGA) der Kantone Aargau, Appenzell Innerrhoden, Appenzell Ausserrhoden, Glarus,
Graubunden, Schaffhausen, St.Gallen, Thurgau, Zug und Zirich zur Arbeitsmarktbeobach-
tung Ostschweiz, Aargau und Zug (AMOSA) zusammengeschlossen. Gemeinsam mit dem
Verband Zurcherischer Kreditinstitute, dem Schweizerischen Versicherungsverband, dem
Schweizerischen Bankpersonalverband und dem Kaufmannischen Verband Schweiz haben sie
in einem ersten Projekt die aktuelle Situation des Arbeitsmarktes und die zukinftige Nach-
frage nach Arbeitskraften im Finanzdienstleistungssektor untersucht.

Ertragseinbriiche fithren zum Abbau von Stellen

Eine schriftliche Umfrage bei 73 Unternehmen und Interviews mit sieben Flhrungspersonen
aus dem Human Resources Bereich in Grossfirmen zeigt, dass die Situation Anfang 2003 von
den Unternehmen als schlecht und die Aussichten als sehr unsicher beurteit werden. Neben
konjunkturellen und strukturellen Ursachen (aufgebaute Uberkapazitéaten) ist die grosse Un-
sicherheit an den Finanzmarkten (Vertrauensverlust der Anleger) Grund fur die gegenwartige
Krise. Einbrechende Ertrdge fuhrten zu einem rasch zunehmenden Rationalisierungsdruck
und entsprechende Massnahmen zur Kostensenkung (Redimensionierungen, Prozessautoma-
tisierungen und —standardisierungen) zu einem Abbau von Arbeitsplatzen. 81% der befrag-
ten Firmen meldeten einen abnehmenden bzw. stagnierenden Personalbestand. Uberdurch-
schnittlich betroffen sind bei den Banken das Investment und Private Banking, bei den Versi
cherungen der Bereich Leben. Kostensenkungsmassnahmen werden auch in den Ubergeord-
neten Bereichen Information Technologies (IT) und Operations getroffen.
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Kaum offene Stellen

Im Beobachtungszeitraum vom Oktober 2002 bis Januar 2003 wurden im Finanzdienstles-
tungssektor in den Auftragskantonen pro Monat im Schnitt lediglich 269 offene Stellen inse-
riert. Gefragt waren hochqualifizierte und spezia lisierte Fachkrafte ohne Management- und
Personalverantwortung sowie Personen mit abgeschlossener Lehre resp. Ausbildung. Kaum
nachgefragt waren Fiuhrungskrafte. Ausgeschrieben waren vor allem Vollzeitstellen. Fast zwei
Drittel der zu besetzenden Stellen befinden sich im Kanton Zurich.

In 4 von 5 Féllen sucht das betreffende Unternehmen selber, nur bei jeder filinften Stelle
wird eine Personalberatungsfirma eingeschaltet. Die meisten offenen Stellen werden tber die
firmeneigene Homepage ausgeschrieben. Die Regionalen Arbeitsvermittiungszentren (RAV)
sind als Rekrutierungsweg bedeutungslos. Viele Vakanzen werden aber gar nie extern publi-
ziert und grundsatzlich gilt, dass interne Bewerber den Vorrang vor externen Kandidaten
haben.

80%o der Stellen Suchenden sind Schweizer — hoher Anteil Kader

Die Zahl der Stellen Suchenden im Bereich Finanzdienstleistungen hat sich zwischen April
2001 und Januar 2003 beinahe vervierfacht. 75% dieser Personen wohnen im Kanton Zirich,
11% im Aargau und 6% im Kanton St. Gallen. Der Kanton Zurich ist denn auch am stérksten
von der Arbeitslosigkeit in diesem Sektor betroffen: 5.6% aller Stellen Suchenden stammen
aus dem Finanzdienstleistungsbereich. Es folgen Aargau, Appenzell i.R., Zug und Schaffhau-
sen mit durchschnittlich 2%. Rund 80% der Stellen Suchenden sind Schweizerinnen und
Schweizer. Uberdurchschnittlich viele Stellen Suchende sind Kaderpersonen oder stammen
aus einer Fachfunktion. Betroffen sind vor allem 26- bis 49-Jahrige.

Ahnlich wie in anderen Branchen sind sich viele entlassene Personen nicht gewohnt, auf dem
Arbeitsmarkt zu bewegen. Entsprechend macht ihnen die personliche Standortbestimmung
Mahe und es fehlen Erfahrungen und Wissen mit Bewerbungsstrategien und -techniken.
Problematisch ist, dass die bisherigen L6hne haufig nicht mehr marktkonform sind. Viele
Stellen Suchende mit sechs und mehr Jahren Erfahrung in einem spezifischen Bereich gelten
zudem oftmals als zu spezialisiert, um in einem anderen Bereich angestellt zu werden.

Weiterer Riickgang der Beschiftigten

Im Rahmen eines Teilprojektes hat Prof. Beat Bernet von der Universitat St. Gallen Szenarien
zur Entwicklung des Arbeitsmarktes erarbeitet. Er zeigt auf, dass mit hoher Wahrscheinlich-
keit damit zu rechnen ist, dass die Beschéftigtenzahlen bis 2010 in der Grdssenordnung von
40'000 bis 60'000 gesamtschweizerisch und von 20’000 bis 30000 in den Auftragskantonen
zuriickgehen. Ausschlaggebend dafir sind die in der zweiten Halfte der 90er-Jahre aufgebau-
ten Uberkapazitaten in Bezug zur Gesamtnachfrage nach Dienstle istungen. Unabhangig von
der aktuellen Situation schreitet die Rationalisierung besonders im Bereich Operations (ins-
besondere Wertschriften- und Zahlungsverkehr) weiter voran. Dieser Abbau von Stellen be-
trifft vor allem angelernte Arbeitskréfte.
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Folgerungen fiir die Arbeitsmarktbehorden

Der weitere Rickgang der Beschaftigten um 20000 bis 30'000 Arbeitsplatze im Wirtschafts-
raum Zarich bis im Jahr 2010, der vor allem von exogenen Faktoren abhangt, kann nicht
aufgehalten werden. Neue Beschaftigungsmoglichketen kénnen nur durch Innovation und
neue Produkte geschaffen werden. Gefordert ist nicht nur der Finanzdienstleistungssektor,
sondern auch die gesamte Volkswirtschaft. Fur Stellen Suchende, aber auch fir die tbrigen
Arbeitnehmer, muss dies bedeuten, die Arbeitsmarktféhigkeit kontinuierlich zu verbessern.

Die Projekttrager haben gemeinsam Handlungsbedarf erkannt und Massnahmen erarbeitet.
Bereits in die Wege geleitet ist eine verstarkte Zusammenarbeit der Unternehmen mit den
Regionalen Arbeitsvermittlungszentren (RAV), welche sich als effiziente Vermittler besser
bekannt machen mussen. Optimiert werden kann der Ablauf bei Entlassungen, wenn mdog-
lichst frihzeitig Uber Entlassungen informiert und die Schnittstelle zwischen betrieblichen
Massnahmen zur Begleitung von Kundigungen und der offentlichen Arbeitsvermittlung besser
koordiniert wird. Zu fordern ist ferner die ,interbetriebliche” Stellenvermittiung - auch fir
temporare Einsatze. FUr die Verbesserung der Vermittlung soll ein Hilfsmittel entwickelt wer-
den, welches die Beurteilung und Klassifizierung von Stellen Suchenden aus dem Finanz-
dienstleistungssektor erlaubt und welches von Arbeitgebern und von den Regionalen Arbeits-
vermittlungszentren verstanden werden kann. Die Qualifizierungsangebote der RAV werden
fur die Nachbarkantone gedffnet und die entsprechenden Informationen den Personalbera-
tenden zuganglich gemacht.

Anregungen ergaben sich auch fir die Arbeitgeber. Wie bereits bekannt war, kdnnen Ar-
beitszeitmodelle Entlassungen vermindern. Es ist deshalb sinnvoll, verschiedene Modelle zu
erarbeiten und anzubieten. Im Weiteren sollen die betrieblichen Angebote fir eine berufliche
Standortbestimmung fir alle Mitarbeitenden getffnet werden, damit sie sensibilisiert werden
fur die Eigenverantwortung bezuglich Erhalt der Arbeitsmarktfahigkeit (,keine Stelle fiirs Le-
ben®).

Der zusammenfassende Schlussbericht, die Studie von Prof. Bernet mit Szenarien zur Ent-
wicklung des Arbeitsmarktes im Bereich Finanzdienstleistungen sowie vier Arbeitsberichte
sind abrufbar unter:

www.amosa.net

Fiir weitere Informationen:

Dr. Hans-Peter Burkhard, Chef des Amtes fir Wirtschaft und Arbeit des Kantons Zirich,

Tel: 043 259 26 25

Dr. Erika Meins, Projektleitung AMOSA, c/o Amt fur Wirtschaft und Arbeit des Kantons Zirich,
Tel: 043 259 26 36
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ZURICH UND REGION

Die Finanzbranche diirfte weiter schrumpfen
Stellenabbau verlangt neue Vermittlungsmodelle

Im Finanzdienstleistungsbereich diirfte die Nachfrage nach Arbeitskriiften weiter sin-
ken. Laut einer Studie der Universitit St. Gallen ist bei Banken und Versicherungen im
Raum Ziirich bis 2010 ein Abbau von bis zu 30 000 Arbeitsplatzen zu erwarten. Arbeits-
marktbehorden fordern deshalb eine verstirkte Zusammenarbeit aller Beteiligten.

rib. Die Bedeutung des.Fmanzdiensﬂeismﬁgs-

sektors fiir den Wirtschaftsraum Zirich lasst sich-

in‘wenigen Zahlen belegen. Rund 10 Prozent der
Erwerbstitigen im Kanton — in der,Stadt Zirich
17 Prozent — arbeiten bei -einer Bank oder einer
Versicherung. Laut Schitzungen wird im Kanton
Ziirich jeder vierte Franken im Finanzsektor ver-

dient, rund die Hilfte der Wirtschaftskraft dirfte .

direkt oder indirekt von diesem Bereich abhan-
gen. Was im Boom der spiten neunziger Jahre
wesentlich zur Wirtschaftskraft Ziirichs beitrug, ist
mit dem Konjunktureinbruch zum Problem ge-
worden. Die Finanzindustrie ist seit rund zwei
Jahren in’ einer tiefgreifenden Restrukturierungs-

phase. Seit Friihling 2001 sind gesamtschweize-
risch rund 20 000. Stellen abgebaut worden, im.

Kanton Ziirich hat sich-die Zahl der Stellen-

suchenden in diesem Bereich fast vervierfacht.

Fachleute sind sich einig, dass diese Entwicklung

noch nicht abgeschlossen ist, auch wenn das Aus-

mass des bevorstehenden Stellenabbaus verschie-
" den beurteilt wird.

Gemiiss einer Studie, die von der Arbeitsmarkt-
beobachtung Ostschweiz, Aargau und Zug (Amo-
sa) in Auftrag gegeben wurde, konnte der Wirt-
schaftsraum Zirich in der Finanzbranche in den
nichsten acht Jahren weitere 20 000 bis 30 000
Arbeitsplitze verlieren — vor allem bei den Ban-
ken und zum grossen Teil im Kanton Ziirich
selbst. Angesichts dieser Prognose rufen die
Arbeitsmarktbehdrden zu verstirkter Zusammen-
arbeit der beteiligten Stellen auf. Laut Hans-Peter
Burkhard, dem Leiter des Amts fir Wirtschaft
und Arbeit des Kantons Ziirich, sind die Regiona-
len Arbeitsvermittlungszentren (RAV) mit einem

| neuen Typ von Stellensuchenden konfrontiert.
Uberdurchschnittlich viele arbeitslos gewordene
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Banken

und Versicherungen sind Kaderpersonen oder
Fachangestellte. Zur Beurteilung dieser oft sehr
spezifisch qualifizierten Stellensuchenden fehlten
dem Beratungspersonal die Instrumente. Die
RAV beobachten zudem, dass sie von Finanz-
dienstleistern kaum als Rekrutierungsweg genutzt
werden. B

. Die Arbeitsmarktbehorden, so Burkhard, mis- -
sen sich deshalb als Vermittler besser. positionie-
ren. Eine verstirkte Zusammenarbeit der Unter-
nehmen mit den RAV sei in die Wege geleitet.
Laut Bernhard Neidhart, dem Leiter des Amts fiir
Wirtschaft und Arbeit des Kantons Zug, konnten
Hilfsangebote rascher eingesetzt ‘werden, wenn
die Behorden friihzeitig iiber bevorstehende Ent-
lassungen informiert wiirden, auch wenn das trotz
behordlicher Schweigepflicht heikel sei, nament-
lich bei borsenkotierten Unternehmen. Gefordert
werden sollte laut dem Bericht auch die inner-
betriebliche Stellenvermittlung. Geplant ist ferner,

die Qualifizierungsangebote der RAV fir Nach-

barkantone zu 6ffnen und den Beratenden die be- |
treffenden Angebote zugdnglich zu machen.

Wiinschbar wire laut den Arbeitsmarktbehor-
den auch, dass Arbeitgeber die betrieblichen An-
gebote zur beruflichen Standortbestimmung allen *
Mitarbeitenden offnen. Sie sollten bei den Arbeit- :
nehmenden das Bewusstsein ‘stirken, dass jeder -
Einzelne fiir die Erhaitung der Arbeitsmarktfahig-
keit verantwortlich sei. Kaderpersonen seien oft |
wenig beweglich, sei es in Bezug auf eine neue |
Titigkeit, einen neuen Arbeitsort oder die Bereit- :
schaft zu einer Lohneinbusse. Die teilweise sehr |
tiohen Salire, welche in der Finanzbranche be- ;
zahlt wiirden, konnten nach dem Verlust der
Stelle meist nicht wieder erreicht werden. i

 Siche Bericht im Wirtschafisteil ‘l



~Riickgang der Beschiiftigten
' in der Finanzbranche

Eine Prognose der Universitiit St. Gallen

ti. Die Nachfrage nach Arbeitskriften in der
. Finanzdienstleistungsbranche wird sich in den
‘néchsten Jahren mit grosser Wahrscheinlichkeit :
* weiter zuriickbilden, bestenfalls auf ‘dem Niveau
von 2002 stagnieren. Zu diesem Ergebnis kommt
eine Modellstudie, die vom Schweizerischen
~Institut fiir Banken und Finanzen der Universitit
- St. Gallen im Auftrag der Arbeitsmarktbehdrden
“der Ostschweiz und der Kantone Aargau und Zug
" (Amosa) durchgefiihrt wurde. Je nach unterstell
tem Szenario —~ die Autoren haben die drei Szena- ‘
rien Kontraktion, Fokussierung und Expansion
- entworfen — wird sich bis 2010 die Verinderung
- der Nactifrage nach Arbeitskriften in der Schweiz
“wie auch in den zehn Amosa-Kantonen zwischen
=32% und +0,8% bewegen. Gemiss dem der Rea-
. litdt am ehesten entsprechenden Szenario Fokus-
. sierung, dem eine. Eintretenswahrscheinlichkeit
.-von 60% zugewiesen,wurde, wire ein Riickgang
* von rund 40 000 Stellen fiir die ganze Schweiz zu
. erwarten; in den Amosa-Kantonen kiime es zu
* einem Verlust von 20 000 Arbeitsplitzen. Im Jahr
: 2001 waren rund 187 000 Personen in.der Finanz-.
: dienstleistungsbranche beschiftigt, wobei davon
1 116 000 Stellén auf den Bankensektor und knapp
: 61:000 Stellen auf die Assekuranz entficlen.

Das erwihnte Szenario Fokussierung geht da-
| von aus, dass die Diskussion um die Zukunft des
Bankkundengeheimnisses?  den Finanzplatz
- Schweiz bis zum Jahr 2010 kaum belasten wird.
Unterstellt werden zudém eine ab 2003 leicht
anzichende, den Riickgang der Kreditnachfrage
abschwichende Konjunktur und stabilisierte Bor-
sennotierungen. Mit einer Zunahme der Nachfra-.
ge nach Finanzdienstleistungen wird erst ab 2006
gerechnet. Nach 2005 prognostizieren die Auto-
ren zudem eine neue Welle des Electronic Ban-
king in der Banken- und Versicherungswelt. Als
Folge davon wird ein beschleunigter Abbau
bestehender Arbeitsplitze einsetzen, namentlich
im Bankensektor. Ein unterproportionaler Stel-
lenabbau jst im banknahen und im Nicht-Ban-
ken-Segment zu erwarten, zumal dort neue Bera-
tungsfunktionen geschaffen werden. Der fiir die
| Finanzbranche prognostizierte Beschiftigungs-
riickgang kann laut den Autoren. keinesfalls als
Hinweis auf riickldufige Wertschépfuggsbeittﬁge
interpretiert werden. e

Vgl weiteren Artikel im Zirichteil



Jeder vierte Bank- oder
Versicherungsangestellte soll
innert sieben Jahren seinen Job
verlieren, zeigt eine Studie der
Universitit St. Gallen.

Von Nina Santner

Bis zum Ende dieses Jahrzehnts werden
‘immer weniger Angestellte im Banken-
und . Versicherungsbereich arbeiten. Ge-
mass einer Studie von Beat Bernet, Profes-
sor fiir Bankenwesen an der Universitit
. St. Gallen, sollen. Schweiz-weit 40'000 bis
60 000 Stellen bis ins Jahr 2010 wegfallen.
Die Hilfte davon betrifft den Wirtschafts-
Jraum Ziirich, fiir den der Finanzdienstleis-
‘tungssektor von zentraler. Bedeutung ist,
Vor allem iltere, hoch spezialisierte Bank-
angestellte und Quereinsteiger soll diese

Entwicklung betreffen. «Die Studie zeigt
keine dramatische Entlassungswelle, son-
‘dern ein nachhaltiges Zuriickfahren der
Uberkapazititen aus dem vergangenen
Jahrzehnty, so Bernet. Niemand diirfe er-
warten, dass in den nichsten Jahren ver-

gleichbare Gewinne im Finanzdienstleis-

. tungsbereich. erzielt wiirden wie in den

Neunzigerjahren., Dieser Boom
Ausnahme gewesen. .
Auf die Wertschépfung der Branche
habe die geringere Zahl der-Beschiftigten
keinen Einfluss, sagt Bernet. Denn die Ar-
.beitsproduktivitit lasse sich durchaus
noch steigern. Laut Prognose werden Ban-
ken stirker betroffen sein als Versicherun-
' gen. Beat Bernet geht davon aus, dass sich
die Versicherungen wegen steigenden Be-
ratungsbedarfs erholen werden, sobald die
Konjunktur wieder anzieht.
Die  Arbeitsmarktbeobachtung Ost-
schweiz, Aargau und Zug (Amosa) hat die
Studie in Auftrag gegeben und gestern

sei eine
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vorgestellt. Durch das Pilotprojekt soll der
Arbeitsmarkt zwischen den Kantonen bes-
ser'vernetzt werden,

Ein ..Nmﬂmormmunmnuom Problem
wm&ob Monat melden sich in Ziirich &mo

neue Arbeitslose bei Arbeitsvermittlun-
gen an. Der prognostizierte Abbau im Fi-

-nanzdienstleistungssektor wiirde *diese -

Zahl jahrlich um etwa zehn Prozent erhs-
hen. «Dieses Ausmass iiberrascht michy,
sagt Susanne Erdds vom Kaufminnischen

“Verband Schweiz. «Auch wenn és méglich

sein'sollte, den Abbau iiber die natiirliche
Fluktuation abzubauen, so  betriibt es
mich, dass hier Stellen verloren gehen, die
an keinem:anderen Ort wieder geschaffen
werden.» ' }

Was bedeutet dieser Abbau fiir den Ar-
beitsort Ziirich? «Dass wir ein internes
Problem haben», antwortet Hans-Peter

Burkhard, Leiter des Amtes fiir Wirtschaft

40000 Jobs im Finanzbereich oefahrdet

N

und Arbeit des Kantons. Ziirich. Das
Knowhow der Arbeitnehmer passe je lin-
ger, je weniger zum Anforderungsprofil
der offenen Stellen. Etwa im Gesundheits-
bereich und in der Medizinaltechnik wiir-
den laufend Stellen ausgebaut, doch das
niitzt einem Banker wenig. Man kénne nur
mit viel Flexibilitit auf diese Entwicklung
reagieren. «Die Betroffénen miissen mobi-
ler werden und nicht nur den Arbeitgeber

" verlassen, sondern auch den ‘Wohnort, die

Branche und ‘das bisherige Lohnniveau.»
- Auf die Standortattraktivitit Zirichs
habe der prognostizierte Abbay allerdings.
keinen Einfluss, so Burkhard. Denn die
Wertschépfung vermindere sich .nicht,
und Ziirich werde durch den Abbau kon-
kurrenzfihiger. Der Bankpersonalverband
forderte eine nationale Stellenbdrse und
die Reform.der Arbeitsbedingungen, um
diesen Prognbsen _ entgegenzuwirken.
Etwa mit unbezahlten Zwischenjahren
kénnten Arbeitsplitze gerettet werden.
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Grosser Abbau kommt noch

~ Im Finanzsektor droht laut einer neuen Studie bis 2010 ein weiterer Abbau von iiber

40000 Stellen. Umstritten ist, ob es mehr die Banken oder die Versicherungen trifft.

Ziirich. «Der Arbeitsmarkt macht nicht an Kan-
tonsgrenzen halt», bemerkte Paul Schwendener,
Prisident des Verbandes der ' Schweizer  Ar-
beitsamter. Deshalb haben sich im Osten des
Landes zehn Kantone, neben der engeren Ost-
schweiz samt Graubiinden; Glarus und Schaff-

hausen ebenso Ziirich, Aargau und Zug, unter
" dem schonen Namen Amosa fiir die Beobach-

tung des Arbeitsmarktes zusammengelegt. Eine
- erste Studie, erarbeitet von den kantonalen Ar-
beitsdmtern zusammen mit den Arbeitgeber- und

Arbeitnehmerverbinden, gilt der Entwicklung -

im Bereich Fmanzdlenstlelstungen Die Be-
standsaufnahme fillt «nicht rosig aus», wie Pro-
jektleiterin Erika Meins bei der Prisentation ge-
stern leicht untertrieb. Vier von fiinf befragten
Unternehmen meldeten einen abnehmenden
oder stagnierenden Pergonalbestand.

Von Stefan Hotz

Bei den Banken sind in erstér Linie die Be-

reiche Investment und Private Banking betrof-

fen. Zwischen April 2001 und Januar dieses Jah-
res hat sich in den zehn Kantonen die Anzahl
Stellensuchender im Bankensektor fast vervier-
facht. 75 Prozent davon wohnen im Kanton
Ziirich, 11 Prozent im Aargau, sechs Prozent im
Kanton St. Gallen. Im gleichen Zeitraum wurden
pro Monat gerade 269 offene Stellen inseriert.

Trube Aussichten fiir gut ausgeblldete
Kaderleute

' Die meisten Stellen werden intern neu be-
setzt oder in der firmeneigenen Homepage dus-
geschrieben. Die Regionalen Arbeitsvermitt-
lungszentren (RAV) sind hier nahezu bedeu-

tungslos. Achtzig Prozent der Stellensuchenden

in diesem Segment sind Schweizer, hiufig gut
ausgebildete Kaderleute, stark vertreten die 26
bis 49-Jahrigen. Laut Erika Meins sind diese Per-
sonen oft nicht gewohnt, sich im Arbeitsmarkt zu
bewegen, meist allzu spezialisiert, und ihr bisheri-
ger Lohn ist nicht mehr marktkonform.
Wenig verheissungsvoll ist der Blick in die
- Zukunft. Beat Bernet von Institut fiir Banken
und Finanzen der Universitdt St. Gallen unter-
nahm den seines Wissens ersten Versuch einer
. wissenschaftlichen. Prognose. Allerdings ist die
nur fiir das ganze Land verfligbare Datenbasis
mager, weshalb die Forscher teilweise auf Analo-
gien und Schitzungen aufbauen mussten. Sie ka-
‘men zum Schluss, bis 2010 sei in der Schweiz mit
einem weiteren Ruckgang der Beschiftigten im
Finanzsektor um iiber 22 Prozent von 182000 (im
Jahr 2002) auf noch gut 140000 zu rechnen We-

niger die mangelnde Nachfrage ist dafiir aus-
schlaggebend als weitere Rationalisierungen. Ein
pessimistisches Szenario geht gar von einem
Riickgang der Stellen um fast 60000 bis 2010 aus,
ein wenig wahrscheinliches optimistisches Szena-
rio praktisch von einem Gleichstand.

Keine Verschlebung von Arbeltsplatzen

‘in den Grossraum Ziirich

Aufgrund der realistischeren mlttleren Pro-
gnose wird in den zehn Amosa-Kantonen, wo
etwa die Hilfte der Schweizer Finanzdienstleis- :
tungen erbracht werden, mit einem Riickgang umi °
gut 20000 Stellen gerechnet. Beat Bernet erwar-
tet keine Verschiebung von Arbeitsplitzen aus
Randregionen in den Grossraum Ziirich. Denn
hier wiirden der hohere Technologieeinsatz und
neue - Geschiftsmodelle stirkere Substitutions-
und Rationalisierungseffekte ausldsen. Die Pro-
gnose sage nichts aus {iber die Entwicklung der
Wertschopfungsbeitrage, weil gleichzeitig die

‘Produktivitdt steige, sagte ‘Bernet. Der Staat

splirt die Folgen also weniger bei den Steuerein-
nahmen, als in den Arbeitsimtern. -

* Aus ihrer Sicht formulierte Bernhard Neid-
hart vom Amt fiir Wirtschaft und Arbeit in Zug,
den Wunsch an die Arbeitgeber nach einer stir-
keren Forderung der Arbeitsmarktfihigkeit ihrer
Angestellten, an deren Adresse die Aufforde-
rung nach mehr fachlicher, rdumlicher und zeitli-
cher Flexibilitit sowie realistischen Lohnerwar-
tungen bei der Stellensuche. Laut Karl Ruoss von
Verband Ziircherischer Kreditinstitute bestitigt
Bernets Prognose die eigenen Erkenntnisse der
Banken, wihrend sich Susanne Erdés vom Kauf-
minnischen Verband iiberrascht iiber die «diiste-
ren Aussichten» zeigte

Wen trifftes mehr, Versncherungen oder
Banken?

In einem Punkt liegen die Einschitzungen
weit auseinander. Beat Bernet geht davon aus,
die Banken seien stirker vom Stellenabbau be-
troffen als die Versicherungen, wo sich die «Ten-
denz zur Risikogesellschaft» positiv auswirke. Su-
sanne Erdos dagegen erwartet einen stirkeren
Abbau bei den Versicherungen, unter anderem
durch eine Strukturbereinigung bei den Pen-
sionskassen, um die hohen Verwaltungskosten zu
senken.

Bruno Zeltner vom Schweizerischen Versi-

cherungsverband schloss sich der Ansicht Ber-
nets an. Er rdumte ein, das Segment Lebensversi-
cherungen kimpfe mit Schwierigkeiten. Die
Stimmung in seiner Branche beschgieb Zeltner
mit «geddmpftem Optimismus».
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Baﬁken&\(ersicherungen
Jeder 3. Job
stin Gefahr

ZURICH Fmanzplatz
Schweiz, ade? Rund ein
Drittel der Jobs bei den.
Banken konnte gestri-
chen werden.

Schlimme- Nachrichten fiir
Banker: Die Kiindigungswel-
le ist noch nicht vorbei. Im
Gegenteil, ~das. Schlimmste
kommt erst. =
Der . renominierte
St. Galler; Bankenprofessor
Beat Bernet {48) schitzt,

" dass bis zum Jahr 2010 bis zu

60000 Arbeitsplitze abge-
baut -werden. Das heisst,
dass in den néchsten sieben
Jahren jeder dritte Arbeits-
platz bei Banken und Versi-
cherungen gefahrdet ist:
Derzeit gibts in der Schwei-

. zer_ Finanzindustrie rund

180000 Arbeitsplitze. Be-
sonders betroffen sind laut
Bernet kiinftig:

miltere, hoch spezialisierte

_Bankangestelite

mQuereinsteiger

mder Raum Zirich.

Rund 30000 der gefihrde-
ten Stellen betreffen den
Raum Zirich.

‘Die Zahl der Arbeitslo-
sen in der. Finanzbranche
hat sich in den vergangenen
zwei Jahren vervierfacht.
Der Grund: die Streichkon-
zerte bei Credit Suisse, «Zii-
rich», Rentenanstalt, Privat-
banken, UBS, «Winterthur»
und Biloise. :

«Wir sind mit einer |

neuen Art von Arbeitslosen
konfrontiert», weiss Bern-
hard Neidhart, Leiter des
Amts fir Arbeit und Wirt-
schaft (AWA) in Zug. Unter
den Arbeitssuchenden ist
der Anteil hochqualifizier-
ter Kader-Leute und Frauen
besonders hoch.

- Die  Personalverbinde
der Banken fordern zur Ab-
federung des weiteren Kahl-
schlags flexible Arbeitszeit-
modelle, eine Reform der
Arbeitsbedingungen und ei-

ne Ausblldlﬁxgsoffenswe
SUSANNE ROHMUND
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“ner'Studie. Der Abbauverteile.sich ibe

acht Jahre und beschleunige sich. nach’

2005. Je nach Szenario-betrégt ‘er zwi-
worms 40 000.und 60 000 Stellen.

Wihrend der ganzen 90er’ Hmram habe
die Finanzbranche mehr oder weniger
konstant rund 180 000 Arbeitsplétze ge-
habt. Bis 2010 werden diese auf 120 000~ -

140 000 abnehmen — pro Jahr um rund
7000, Gut die Hilfte des mﬁm:mﬁmgm:m
é:.m den Tsmssﬁwﬁ chou. Hammw:
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beitsmarktbehdrden von zehn Deutsch- -
schweizer Kantonen erstellt, die sich in -
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sich die Zahl der mﬁmzmsmcnwosmms in
-den letzten anderthalb Jahren. vervier-

mmswﬁ ist zurzeit eine Stelle offen:

- Die regionalen >39$<2§E§mm-
Nai_az;ﬁ?ﬁ haben es seit gut zwei
. Jahren'mi
: “Arbeitslosen - Zu tun;

m:m_mmﬂosg und ei-

' derminner, die nach einer Banklehre
dieganze Karriéreleiter bei den Banken
" hdchgestiegen sind, sagte mEQm‘:, -Pro-

' facht. 75% der Betrofferien wohnen'im .
Nm:S:.NES: Auf:zehn m&o_\a_om@

mit-eitier neuen AHAmamozm,Ss ,
_grosstenteils -

mnréoﬁs., Biirger,. mit. iiberdurch-
lan Wmmon. und Fach-

Zum eitien seien €5 mo-wmrmmm Ka-

' jektleiterin Erika Meins. Ziim andern.
Frauen, die als ‘Sekretirinnen. oder

.. mmnrvmm%onmzusmd mmm%mnﬁ hitten
~ hi ufig Ocmna_aﬁm_mmzssg mit 2-

nem tieferen Uﬁo:wo::_zmm:mn
Besonders schwer <m~3§m_vma sei-

flexibel beziiglich " Arbeitsort und
Lohnforderungen und fachlich zu spe-
zialisiert. Die mam:mz die weniger, spe-.
zialisiert seien und:iiber . mmwsEbm in

‘anderen Branchen <mm:m$z hitten

mehr Aus$ichten auf eine neue Stelle.
. Die "Finanzbranche, ‘eine einstige

_«Job-Maschine»; bietet aber kaum

mehr"offene Stellen.an: Im Beobach-
Ebmmmm,&mcé_Oﬁocmawoom bisjanuar
2003, wurden jeden gosmﬁ nur rund

280 gmowoa mwu..r:f dies, mimvdoﬁ
. 'nach Meins Worten einem Angebot auf
.. zéhn Stellensuchende. Fiitirurigskrifte

waren kaum gefragt. (sda)-

Der Landbote, 10.7.2003
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Koordmlertes Vorgehen von 1 Behi rden

Beschaftlgungsruckgang im Finanzbereich —~ Kantone erkennen Handlungsbedarf

- Viel hat es gebraucht, bis endlich-auch Be-
horden und Politiker hellhérig geworden
- sind fiir die Probleme der Barik- und Ver-

sicherungsbranche. Nun aber ist einiges in_

Bewegung gekommen. Zum einen ist die-
ses Jahr das Forum Finanzplatz Schweiz
entstanden — «ein Zusammenschluss von
Emzelpersonhchkelten Organisationen
und Verbanden», wie es in derVorstellung
heisst. Sein Prisident ist der Solothurner
‘FDP-Natlonalrat Peter Kofimel.
~ ¢ «Zum anderen bereitet die- Entwicklung
‘allmihlich auch den Behbrden Sorge, wes-
halb die Kantone -Aargau, Appenzell In-
- ner- und- Ausserthoden, Glarus, Graubiin-
~den, - ‘Schafthausen, St. Gallen, Thurgau,

- Zug und Ziirich gemeinsam, unter der Be-

- zeichnung 'Amosa (Arbeitsmarktbeobach-

, ',tung Ostschweiz, Aargauund Zug), Szena-
tien ‘zur Entwicklung des Arbeitsmarktes
ausarbeiten liessen.” -Mitgewirkt - haben

. ‘ebenfalls. der - ‘Verband - Ziircherischer
Kreditinstitute, der Versicherungsverband,

. der Bankpersonalverband sowie der Kauf-

" minnische Verband. Das Ergebnis wurde
. diese Woche der Offentlichkeit vorgestellt.

Es enthilt Befragungs- und Analyseergeb- ;

nisse sowié drei Szenarien fiir die Entwick-
. lung in Richtung. «Kontraktion», «Fokus-

sierungy und «Expansion». Diese Szena-

| =+NB ~%-§ <+'0Q —xR -O-Beschafttgte Banken

rien sind i in -einer gesonderten,_bel Prof.

‘Beat'Bernet vom Institut fiir Banken und

Finanzen der Uni St. Gallen in Auftrag ge-

‘gebenen Arbeit enthalten.

Bernet halt, dies die Quintessenz, die Fo-
kussierung mit 50% Eintretenswahrschein-

‘lichkeit fiir das am ehesten zutrefferide Sze-

nario. Der Kontraktion weist er eine Wahi-
scheinlichkeit von 40% und der Expansion
eine von bloss 10% zu. Die Prognosen -

el . TR S T

02 0304 05 06 07 08 09 10:
N8 = Nachfraqeaﬂekt g afte S— ianseffek
ﬂ Qualifikati kt, R = Rati Heokt )
Queite: Amosa 1 Grafik: FuW, bw

bauen auf der Tatsache auf, dass nicht
bloss konjunkturelle und strukturelle, son-
dern ebenso diverse exogene Ursachen zu
Ertragseinbriichen von Banken und Versi-
cherungen gefiihrt haben.-Das wiederum
beschleunigte den Rationalisierungsdruck
und entsprechende Massnahmen zur Kos-
tensenkung. Personalkapazitit wird durch
-Technologieeinsatz ersetzt (in :det -Grafik
als Substitutionseffekt -bezeichnet), das

Qualititsniveau ‘der eingesetzten Arbeits-

krifte- wird gesteigert . (Qualifikations-

. effekt). Schliesslich stellt auch der Einsatz

verbesserter Technologie andere Anforde-

rungen an die bendtigten- Arbeltsressour- B
‘cen (Rationalisierungseffekt). '

Das. Szenario der: Fokussierung -(vgl.

Grafik) baut auf einem etwas moderateren.

Riickgang der Nachfrage nach Bankdienst-
leistungen auf. Erst ab ca. 2006 diirfte der
Trend ins Positive umkehren. Im Versiche-

" rungsbereich dagegen diirfie sich die Nach-
frage weiterhin positiv. entwickeln. Den-
noch konmt es sowohl bei den Banken als
‘auch” bei dem’ Vers1cherungen zwischen

2003 und 2010 zu einer Abnahme der
Nachfrage nach Arbextskraften Diesen
Riickgang schitzt Bernet im Falle der Fo-
kussierung auf rund 41 400 bzw. ~22,3%,

mit einer Beschleunigung ab 2006. = . AL
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Zum Thema Finanzplatz Schweiz

Sorge tragen

Die Strukturbereini-
gung im Schweizer
Finanzsektor ist
noch nicht abge-
schlossen. Wenn man
den Prognosen des
Instituts fiir Banken
und Finanzen der
Universitdit St. Gal-
len Glauben schen-
ken darf, wird die
Nachfrage nach Finanzfachleuten bis
2010 im besten Fall stagnieren,
schlimmstenfalls aber bis zu 32% zu-
riickgehen (vgl. Seite 20). Fiir den vom
Institut als wahrscheinlichsten beurteil-
ten Fall, dass Banken und Versicherun-
gen ihre Aktivitiiten in der Schweiz wei-
ter fokussieren, wird mit einem Abbau
von 40 000 Stellen gerechnet. Der hie-
sige Finanzsektor wiirde damit mehr
Stellen verlieren, als sein wichtigster
Konkurrent, die Londoner City, seit
dem Boomjahr 2000 eingebiisst hat.
Gemdss Berechnungen des britischen
Centre for Economics and Business Re-
search (CEBR) gingen in London bis-
her 35 500 Stellen verloren. Mit

- 290 000 sollte die Zahl der Beschdftig-

ten im laufenden Quartal aber den Tief-
punkt erreichen. Bis Ende 2004 wird
mit einem Anstieg auf 294 000 gerech-
net, und 2005 sollten bereits wieder

mehr als 300 000 Leute'in der City ar- |

beiten. Wegen der Dominanz Londons
im Investment banking, das unter der

Flaute der vergangenen drei Jahre be- -
| sonders gelitten hat, besteht Grund zur
| Annahie, dass sich die City am An-

Jang eines neuen Zyklus befindet, die
Schweiz aber noch mitten in der Re-
strukturierung steckt. In London ver-
zeichnete indes das Private banking
mit einem Minus von 24% den gréss-
ten prozentualen Riickgang der Be-
schdftigten. Der im Investment ban-

| king angesiedelte Bereich Coiporate

finance folgt mit einer Einbusse von
21% erst an zweiter Stelle. Um gegen-
tiber London, wo die CEBR-Experten
auch im Private banking mit einer
leichten Entspannung der Beschdfti-
gungssituation ab 2004 rechnen, nicht
weitere Marktanteile zu verlieren,
muss die Schweiz alles daran setzen,
moglichst viele der prognostizierten
Stellenverluste zu vermeiden. Aufgeru-
Jen ist dazu auch die Politik: Es gilt,
noch mehr zum Finanzplatz Sorge zu

tragen. In dem mit erfolgreichen Indus-

trieunternehmen nicht gesegneten
Grossbritannien gilt der Finanzsektor
als kostbares Gut, fiir dessen Interes-
sen Politiker rechter und linker Cou-
leur einstehen. In der Schweiz ist im-
merhin —"“wenn auch erst dieses Jahr —
mit Hilfe verschiedener Parlamenta-
rier ein «Forum Finanzplatz Schweiz»
gegriindet worden. Dominik Feldges
Redaktor

-12-
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ETUDE e ['Université de Saint-Gall prévoit une diminution des effectifs de plus d’un cinquiéme en Suisse,
principalement dans la banque et 'assurance. En revanche, de nouveaux postes devraient étre créés dans la paraﬁ nance

Le secteur financier devrait voir disparaitre
entre 40000 et 60000 emplmdlcl a2010

Piotr Kaczor, Zurich
€s vagues successives de
suppressions d’emplois ne
cessent  d'inquibter  les

cenfres financiers  du  pays.
Conscients de la porosité des fron-
tiéres cantonales pour le marché du
travail, les services de I'emploi de

dix cantons centrés sur la métropole .

zurichoise viennent de réaliser
quatre études et enquétes sur I'évo-
lution du marché de I'emploi dans
lesecteur financier.

Selon la plus importante dentre
elles, réalisée par I'Université ‘de
Saint-Gall et le professeur Beat
Bernet, autorité reconnue en la ma-
tiére, les deux variantes les plus pro-
bables des trois scénarios envisagés
voient passer 4 la trappe entre
40000 et 60000 emplois dici a
2010 dans'ensemble du secteur fi-
nancier (banques, assurances et
secteur parafinancier), moyennant

une accélération delaréductiondes - -

effectifs a partirde 2005.

Beat Bernet explique cette accé-

Jération parles effets de substitution
et de rationalisation induits par le
développement des technologies
informatiques, mais aussi par la
mise en place de nouveaux modéles
opérationnels orientés sur les coo-
pérations et les réseaux (lire ci-des-
" sous). «Ces prévisions pour 'em-
ploi sont moins dramatiques que je
nem’y attendais. Une baisse des ef-
fectifs d’un peu plus de 20% en huit
ahs, selon le scénario le plus pro-
bable, est relativement modérée et
n’implique pas de vagues de licen-
ciements. Et recul de Pemploi ne
veut pas dire déclin de la contribu-
tion du secteur financier a la valeur
ajoutée, au vu des nouveaux gains
de productivité attendus», avertit
BeatBernet.

Les conclusions de I'étude illus-
trent de précédentes précisions des
chercheurs. Codirecteur de Credit
Suisse Group, Oswald Griibel éva-
luait récemment 4 plus de 25% les
surcapacités dans le seul secteur
bancaire suisse.

Banques

Assurances

Serwces ﬁnanclers (non banques
Total

1a probablhte du scénano de "recentrage du secteur financier est evaluee 460% par [ Umversne de Samt—Gall cefle du scénano de wcontractlonn ] 30%

et celle de "I'expansion” 4 10%.
it & DRGSR
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Argovxe, les deux Appenzells Gla-
s, Schafthouse et Thurgovie).
Cette région réunit en effet prés de
la moitié des emplois du secteur fi-
nancier, soit plus de 93000 postes
sur plus de 185000 en Suisse en
2002.

La Suisse romande toucliée
a court terme

devrait atteindre une ampleur supé-
rieure a la moyenne dans la banque
‘et légérement supérieure dans P'as-
surance, alors que de nouveaux em-
‘plois devraient étre créés dans le sec-
teur parafinancier, selon le scénario
jugé le plus probable (60%), soit ce-
lui d’une docalisation» ou d’un «@e-
centrage» du secteur financier. Les
deux autres scénarios possibles se
sont vu affecter une probabilité de

Selonl’étude, le recul des effectifs’

30% pourla «contraction» et de 10%
pour {’expansion» du secteur.

Si les experts s’accordent a voir
les métiers de la gestion de fortune
(private banking), de la banque
d’affaires (investment banking) et
de Passurance vie frappés de plein
fouet par le déclin de la demande,
Suzanne  Erdos, de I’Association
suisse des employés de commerce,
se montre plus pessimiste que Beat
Bernet pour le secteur de Passuran-
ce, en particulier pour le secteur vie,
au vu des problémes, de cofits no-
tamment, qui pésent sur la pré-
voyance professionnelle et du
désengagement des groupes d’assu-
rances helvétiques & 'étranger. Beat
Bernet justifie ses conclusions par fe
rle grandissant attendu de la-ges-
tion durtisque, métier debasedes as-
sureurs.

Si Beat Bernet ne prévoit pas de
modifier la pondération dela région
alémanique concernée, il n’en table
pas moins sur une centralisation ac-
crue des fonctions dans’la région
zurichoise. Pour les dix cantons alé-
maniques susmentionnés, Pétude
prévoit aussi un recul de 22% des
effectifs d’ici 4 2010 (soit plus de.
20800 emplois, dont plus de 15700
pourle canton de Zurich).

" Et pour la Suisse romande? {.a
Suisse romande, qui réunit plus |
d’un quart des effectifs du secteur
financier, devrait étre plus touchée
acourt terme en raison de son expo-
sition accrue au private banking,
mais pas sur le long terme», selon
Beat Bernet. L'impact majeur
d’une érosion du secrét bancaire
n’est en outre pas attendu avant
2010.

Une ébauche du profil type du demandeur d’emploi

Des études menées dans I'espace
zurichois font ressortir deux catégories
de chercheurs d’emploi.

La perspective de voir continuer 4 se résorber les

. surcapacités au sein de la banque et de Passurance a

incité la dizaine de cantons réunis autour de la capi-
tale financiére zurichoise 4 mener plusieurs études.
D’autant que le nombre de personnes 4 la recherche
d’un emploi dans le secteur financier a pratiquement
quadruple 4 2500 dans la région entre avril 2001 et
fin janvier 2003. L#s trois quarts d’entre elles rési-
dent d’ailleurs dans le canton de Zurich, 11% en Ar-

Deux groupes types de chercheurs d’emploi ten-
dent en outre a se dégager. D’une partla catégorie —
particuliérement difficile 4 placer en raison de son
manque de flexibilité — des hommes cadres dans la
cinquantaine, au bénéfice d’un apprentissage ban-
caire; employés a plein temps et qui n’ont jamais
travaillé hors de leur métier. L’autre catégorie est
celle des femmes occupant des fonctions 4 temps
partiel d’assistante, de secrétaire ou de collaboratri-
ce spécialisée et qui ont démissionné de leur propre
gré.

Pour ces femmes, qui apportent souvent 'expé-
rience d’autres secteurs économiques, les chances
de trouver un emploi sont jugées bonnes, ainsi que

Tes données établics par I'étude
saint-galloise pour I'ensemble du
secteur financier suisse sont d’au-

tantplus pemnentes que Cestapar-

tir de celles-ci qu’ont-été fextrapo-
lées» les conclusionpour Ja région
zurichoise élargié’ ( cantons de Zu-
rich, Zoug, Saint- GaI} Gnsons,

el s

govie et 6% dans celui de Saint-Gall.

Aprés avoir interrogé 73 sociétés et sept respon-
sables du personnel, les études ont mis en évidence
que dans le s¢gteur financier, quatre cinquiémes des
personnes larecherche d’un emploi étaient Suisses,
alors que leur proportion est de 50% en moyenne
tous secteurs confondus. La part des cadres (17%)
estégalement supérieure 4 lamoyenne (7%).

Ie précise Erika Meins, la résponsable de 'Office de
Pemploi du canton de Zurich. Pourtant, I'offre est
bien mince au vu des 269 offres d’emploi réperto-
riées d’octobre 2002 a fin janvier 2003. Les qualifi-
cations recherchées exigeaient principalement un
apprentissage dans la banque ou I’assurance (70%)
ou un dipléme universitaire (10%), mais peu de
fonctions dirigeantes. -13- P.K.

-
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Tausende Finanz-Jobs in Gefahr

Uberkapazitaten Studie rechnet mit bis zu 60 000 gefahrdeten Stellen

MARTIN SPIELER

iistere Aussichten fiir die Mitar--
D beiter des Finanzsektors: Ge-

miss einer von zehn Kantonen
und der Uni St. Gallen durchgefiihrten

Untersuchung sind: in den néchsten -

Jahren 40 000 bis 60 000 Jobs gefihr-
det. Offene Stellen sind im Finanzbe-
reich derzeit dusserst rar. - Weil die Ge-
winne im Finanzsektor nur noch spér-
lich fliessen und einige Unternehmen
_ rote Zahlen schrieben, wurden seit dem
"Ende des Borsenbooms im Friihling
- 2001 bei praktisch allen Banken und
‘Versicherungen im grossen Stil Arbeits-
plitze abgebaut. Wer allerdings damit
rechnet, dass nun das Schlimmste
iiberstanden ist, kénnte sich irren. Im
Auftrag der fiir die Untersuchung zu-
sammengeschlossenen Amter  fiir
‘Wirtschaft und Arbeit und der kanto-
nalen Industrie- und Gewerbedmter
(Kiga) der Kantone Aargau, Appenzell
Innerrhoden, Appenzell Ausserrho-
den, Glarus, Graubiinden; Schaffhau-
‘sen, St. Gallen, Thurgau, Zug und Zii-
rich hat Professor Beat Bernet von der
Universitdt St. Gallen Szenarien zur
Entwicklung des Arbeitsmarktes erar-
beitet. Er vertritt die Auffassung, dass

im Finanzbereich bis ins Jahr 2010 die
Beschiftigtenzahlen gesamtschweize-
risch mit grosser Wahrscheinlichkeit in
der Grossenordnung von 40000 bis
60 000 sinken werden. Die Halfte der

moglicherweise abgebauten Finanz-

Jobs entfillt auf die an der Studie betei-
ligten Kantone. Uberdurchschnittlich
diirften der Kanton Ziirich, aber auch
der Aargau betroffen sein. Verantwort-
lich fiir den Abbau sind die in der zwéi-
ten Halfte der 90er-Jahre aufgebauten
Uberkapaz1taten Ein weiterer Stellen-
abbau sei insbesondere im Wertschrif-
ten- und Zahlungsverkehr zu erwarten.
Die zahlreichen Arbeitsplatzstreichun-
gen hitten allerdings nicht nur Folgen
fiir den Finanzsektor, sondern auch fiir
die iibrigen Wirtschaftszweige. Denn
der Finanzdienstleistungssektor ist ei-
ner der wichtigsten Wirtschaftszweige
der Schweiz und war bis vor wenigen
Jahren einer der Wachstumsmotoren.

Aargau ebenfalls stark betroffen

Eine gemeinsam mit dem Verband
Ziircherischer  Kreditinstitute, dem
Schweizerischen  Versicherungsver-
band;, dem Schweizerischen Bankper-
sonalverband und dem Kaufméinni-
schen Verband Schweiz durchgefiihrte

- Ausbildung

zusitzliche Umfrage der Arbeitsmarkt-
beobachtung Ostschweiz, Aargau und
Zug bei 73 Unternehmen zeigt, dass die
derzeitige Situation von den Firmen als
schlecht und die Aussichten als séhr
unsicher beurteilt werden. 81 Prozent
der befragten Firmen meldeten einen
abnehmeénden bzw. stagnierenden Per-
sonalbestand. Gespart wird bei den
Banken vor allem im Investment Ban-
king und in der Vermdgensverwaltung
und bei den Versicherern im Lebenge-
schift sowie im ganzen Finanzsektor
im IT-Bereich. Zwischen Oktober des "
letzten Jahren und Januar 2003 wurden
der Befragung zufolge im Finanizdienst-
leistungssektor in den Auftragskanto-
nen pro Monat im Schnitt nur gerade
269 offene Stellen inseriert, wobei pri-
mir hoch qualifizierte und spezialisier-
te Fachkrifte ohne Management- und
Personalverantwortung sowie Perso-
nen mit abgeschlossener Lehre resp.
angesprochen: wurden.
Kaum Stellen gab es fiir Fithrungskraf-
te. Demgegeniiber hat sich die Zahl der
Stellensuchenden im Finanzsektor seit
dem Friihling 2001 praktisch vervier-
facht. 75 Prozent dieses-Personen woh-
nen im Kanton Ziirich und 11 Prozent
im Aargau.
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Finanzplatz Schweiz

Ein Viertel der Jobs ist in Gefahr

Den Finanzdienstleistern
steht in den ndichsten Jahren
ein massiver Stellenabbau
bevor. Im schlimmsten Fall
verschwinden 60 000 Ar-
beitspliitze.

VON STEFAN HOTZ

Fiir den Finanzplatz Schweiz ist der
Blick in die Zukunft wenig verheissungs-
voll. Laut einer Untersuchung von Beat
Bernet vom Institut fiir Banken und
Finanzen der Universitdt St. Gallen ist
im Finanzsektor bis 2010 mit einem
weiteren Riickgang der Beschiftigten
um iiber 22 Prozent von 182 000 (im Jahr
2002) auf noch gut 140 000 zu rechnen.
Weniger die mangelnde Nachfrage sei
dafur ausschlaggebend als weitere Rati-
0 1ahmen. Ein pesst-
mistisches’ Szenario geht gar von einem

Ruckgang der Stellen um fast 60 000 aus, -

ein optimistisches dagegen von einem
Gleichstand. Letzteres sei jedoch wenig
realistisch, so der Bankenspezialist.

Druck auf Arbeitsamter

Bernet erwartet keine Verschiebung
von Arbeitsplitzen aus Randregionen in
den Grossraum Ziirich. Denn dort wiir-
den der hohere Technologieéinsatz und
neue Geschiftsmodelle besonders star-
ke Substitutions- und Rationalisierungs-

Haben zurzeit
wenig Grund zum
Lachen: die
Angesteliten von
Finanzdienst-
leistungsfirmen.
KEYSTONE

. effekte ausldsen. Die Konsequenz: Rund

die Hilfte des Stellenabbaus wird im
Wirtschaftsraum' Ziirich anfalien. Die
Prognose sage dusserdem nichts aus

_ liber die Entwicklung der Wertschop-,

fungsbeitrige, weil gleichzeitig die Pro-
duktivitit steige, gibt Bernet zu beden-
ken. Der Staat spiirt die Folgen also
weniger bei den:Steuereinnahmen als
bei den Arbeitsimtern.

Laut Karl Ruoss-vom Verband Ziirche-
rischer Kreditinstitute bestétigt Bernets
Prognose die eigenen Erkenntnisse der
Banken. Susanne Erdos vom Kaufmén-
nischen Verband zeigt sich hingegen
etwas . {iberrascht iiber die «dusteren
Aussichten».

Vefwalhmgskosten senken
Erdds weicht noch in einem anderen
Punkt von der Mei-

band schliesst sich wiederum der An-
sicht Bernets.an. Er rdumt zwar ein, dass
das Segment Lebensversicherungen mit
Schwierigkeiten kiimpfe. In den tibrigen
Bereichen samt den Riickversicherun-
gen-erwartet er aber Stabilitdt.

Abnehmender Personalbedarf
Die schlechten Aussichten fiir die
Angestellten der Finanzbranche wiegen

umso schwerer, als fiir sie die Situation

auf dem Arbeitsmarkt ohnehin. schon
angespannt ist. So ergab beispielsweise

.eine Untersuchung der Arbeitsimter der

Kantone der Ostschweiz, Zugs, Ziirichs,
Aargaus, Glarus, Schaffhausens und
Graubiindens, dass in diesem Teil der
Schweiz vier von fiinf befragten Unter-

nehmen im Segment der Finanzdienst-

lelstungen einen abnehmenden oder

stagnierenden’ Per-

nung Bernéts ab.
Dieser geht davon
aus, dass die Banken
stiarker vom Stellen-
abbau betroffen sein
werden als die Versi-
cherungen. ~Der
Grund: Bei Letzteren

mehr sein.»

«Arbeit in einer anderen
Stadt und Abstriche beim
Lohn diirfen keine Tabus

BEAT NEIDHART, AMT FOR
WIRTSCHAFT UND ARBEIT, ZUG

sonalbestand ~ vaor-
weisen. Zwischen
April 2001 und Janu-
ar dieses Jahres hat
sich in den zehn
Kantonen die An-
zahl Stellensuchen-
der im Bankensektor

wirke sich die «Ten-

- denz zur Risikogesellschaft» positiv aus.

Susanne Erdos dagegen erwartet einen
stirkeren Abbau bei den Versicherun-
gen, unter anderem deshalb, weil die

Pensionskassen die hohen Verwaltungs- -

kosten senken miissten. Bruno Zeltner
vom Schweizerischen Versicherungsver-

denn auch fast ver-
V\erfacht Bei den Banken sind in erster
Linie die Bereiche Investment und Pri-
vate Banking betroffen.

Kaderieute auf Jobsuche
Die meisten Stellen werden intern neu
besetzt oder in der firmeneigenen

EXPRESS

> Bei den Banken und Versi )
cherungen ist kein Ende der
Schrumpfkur in Sicht. :

» Auf zehn arbeitslose Banker
. kommt zurzeit eine offene
Stelle im Bankensektor. -

Homepage ausgeschrieben. Die Regio-
nalen Arbeitsvermittlungszentren (RAV})
sind daher nahezu bédeutungslos. Lauit

" Erika Meins, welche: die Untersuchung

geleitet hat, sind die Entlassenen aus der

, Findnzindustrie. meist Schweizer, die

iiber hohe Qualifikationen verfiigen. Th-
re Chancen auf dem Arbeitsmarkt erach-
tet sie jedoch als «schlecht», Denn: Oft
seien sie es nicht gewohnt, sich im
Arbeitsmarkt zu bewegen. Uberdies sei
ihr bisheriger Lohn nicht mehr markt-
konform, und sie seien nicht selten zu
sehr. spezialisiert. Es erstaunt daher
nicht, dass Beat Neidhart vom Amt fiir
Wirtschaft und Arbeit in Zug Stellensu-
chende auffordert, fachlich, riumlich
und zeitlich flexibler zu werdep und
realistische Lohnerwartungen zu hegen.
«Arbeit in einer anderen Stadt und
Abstriche beim Lohn diirfen keine Tabus
mehr sein», so Neidhart. Gleichzeitig
dussert er aber auch den Wunsch an die
Arbeitgeber, dass sie die Arbeltsmarktfa-
higkeit ihrer Mitarbeiter besser ﬁ)rdem
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Friiher waren es Schalterbeamte, dze durch Bankomaten ersetzt wurden keute m ssen auch h chspezialisierte Angestellte aus der
Finanzbranche um ihren Job bangen. : "

/?lnanzleute mussen u

. FOTO KEY \

enken

Wegen Uberkapazititen ist bei stellenlosen Finanzfachleuten Flexibilitat gefragt

Eine Studie zeichnet ein diis-
teres Bild fiir die Finanzbran-
che. Im schlechtesten Fall
verliert bis 2010 jeder Dritte
seinen Job. Die Erwerbslosen
aus der ehemals boomenden
Zunft miissen anderswo fiin-
dig werden.

«Verdoppelt» habe sich die An-
zahl der Stellénlosen aus der Fi-
nanzbranche in den letzten zwei
Jahren. Die Angaben des Regio-
nalen Arbeitsvermittlungszent-

Kantonen fast vervierfacht habe.
Dennoch, beim RAV kennt man
das Problem und versucht den
Betroffenen mit Beschiftigungs-
und Weiterbildungsprogrammen

zu helfen, Die Erwerbslosen aus
der ehemals boomenden Finanz-
branche miissten bei Neubewer-
bungen Lohneinbussen und ei-
nen weiteren Arbeitsweg in Kauf
nehmen, so RAV-Leiter Fredy
Omlin. Auch der Wechsel in eine
andere Branche wird fiir die ehe-
maligen Bank- und Versiche-

rungsangestellten immer mehr

Bereich Finanzdienstleistungen
verloren. Gesamtschweizerisch
wiirden im absolut schlechtesten

Fall 60000 Stellen abgebaut —so.

die Erhebung von Beat Bernet,
Professor der Universitit St. Gal-
len und Bankrat der Zuger Kan-
tonalbank. Im Kanton Zuggibt es
rund 3000 Arbeitsplitze im Fi-
nanzbereich. Je nach Szenario

gingen also zwischen. 500 und”

1000 Stellen verloren.”

Die Studie erklért den Stellen-
abbau mit Rationalisierungs-
massnahmen durch den ver-

grosser Unsicherheit an den Fi-
nanzmirkten war die Rede.

Die deshalb eingebrochenen
Ertriige hitten Kostensenkungs-
massnahmen nach sich gezogen.
Vier Fiinftel der Unternehmen
meldeten einen abnehmenden
oder stagnierenden Personalbe-
stand. Das fiihrte dazu, dass die

Unternehmen offene " Stellen

nicht den RAV melden. Die Ar-
beitsmarktbehorden der zehn an
der Studie beteiligten Kantone
wollen deshalb den Kontakt zu
den Unternehmen verbessern. Da

rums (RAV) Zug entschirfen die
Aussagen einer Studie der Amo-
sa (Arbeitsmarktbeobachtung
Ostschweiz, Aargau und Zug),
wonach sich dleﬂ,Anzahl im sel-
ben Zeitraum in defi betroffenen

zur Realitit.

Bis zu 1000 Stellen in 10 Jahren
Denn laut Studie der Amosa ge-
hen bis 2010 im Wirtschaftsraum
Ziirich bis zu 30000 Stellen im

mehrten Einsatz von Technolo-
gie, Sie stiitzt sich auf eine Befra-
gung von 73 Unternehmen. De-
ren Resultat ist erniichternd. Von

in den Neunzigerjahren aufge-
bauten Uberkapazititen und .

“die hochspezialisierten Finanz-

fachleute nicht einfach zu ver-

_ mitteln seien, werden auch Hilfs-

mittel fiir die bessere Einschét-
zung der Stellenlosen erarbeitet.
BE&T CAMENZIND
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Bis zu 60000 Finan:

jobs gefihrde

Studie der Universitit St. Gallen - Herausforderung fiir Arbeltsamtcr neue Arbeltszeltmodelle geforder

‘ap/sda. Der Finanzplatz Schweiz
stebt vor einem weiteren. Aderlass:

- Bis zum Jabr 2010 sind laut ciner
Studie der Universitit St. Gallen
40000 bis 60000 Arbeitsplitze
gefihrdet. Betroffen sind vor allem
dltere, hoch spezialisierte . Bank-
angestellte sowie Quereinsteiger im
Wirtschafisraum Ziirich.

Die Finanzbranche ist der Wachstums-

motor der Schweizer Wirtschaft. - allein-

die Banken frugen im Jahr 2000 rund
zehn Prozent zur gesamtschweizerischen
Wertschopfung bei. Im. Jahr 2001 waren
in der Schweiz fast sechs Prozent aller Be-
schiftigten bei Banken und Versichérun-
gen angestellt. Thr Zentrum hat die Fi-
nanzbranche in Zirich. Die Hilfte der
Wirtschaftskraft des Kantons hingt di-
rekt oder indirekt vom Gedeihen der
Banken und Versicherungen ab: In der

Stadt Ziirich arbeiten rund 17 Prozent.

‘der Beschiftigten in diesem Sektor. -

Hilfte des Abbaus '
~im Wirtschaftsraum Ziirich

Doch selbst wenn die Wirtschaft wie-

der anziehe, lasse sich der Strukturwan-
del in der Finanzindustrie nicht aufhal-

ten, beteuerte der St. Galler Bankenspe-'
zialist Beat Bernet an der gestngen Presse-
konferenz am Mittwoch in Zirich. Je
nach Szenario fallen dem Rationalisie-
rungsdruck in den kommenden sieben
Jahren 22 bis 32 Prozent der Stellen zum
Opfer. Nur im relativ unwahrscheinli-
chen Fall einer stetig steigenden Kon-
junktur konnten die heute rund 180000
Arbeitsplitze gehalten werden.

Mit der Einfithrung newer Tchnologien
werde sich der Abbau ab 2005 beschleu-
nigen, fithrte Bernet weiter aus. Rund die
Hilfte werde im Wirtschafisraum Ziirich

anfallen. Uberdurchschnittlich betroffen

seien die Banken, wihrend die Versiche-
rungen wegen des steigenden Beratungs-
bedarfs noch glimpflich davonkimen.
Auftraggeberin der Studie war die von
zehn Kantonen getragene Arbeitsmarktbe-
obachtung Ostschweiz, Aargau und Zug
(Amosa), die sich damit Klarheit iiber die
kiinftigen Herausforderungen fiir die Ar-
‘beitsmarktpolitik  verschaffen  wollte.

N

Der Strukturwandel in der schweizerischen Finanzindustrie wird laut Studie in den nichst
mindert weitergehen und bis zu 60000 Arbeitsplitze kosten. (ex)

Gemiss einer gleichzeitig pubhzmrten

Untersuchung der kantonalen Amter fiir
Wirtschaft und Arbeit (Awa) hat sich die
Zahl der Stellensuchenden aus dem Fi-
nanzsektor seit Herbst 2001 vervierfacht.
* Laut  Amosa-Projektleiterin = Erika
Meins lassen sich die Stellensuchenden
in zwei Gruppen einteilen. Die erste be-
steht aus rund 50ihrigen Minnern mit
Banklehre und hoher Spezialisierung,
aber ohne Erfahrung in anderen Beru-
fen. Thre Chancen auf eine neue Anstel-
lung stiinden schlecht, meinte Meins.

“Besser sei die Vermittelbarkeit der zwei- ]

ten Gruppe, nimlich von Sekretirinnen
und Sachbearbeiterinnen.

Neue Art von Arbeitslosen

«Wir sind mit einer neuen Art von Ar-
beitslosen konfrontiert», hielt Bernbard
Neidbart, Leiter des AWA Zug, fest. Im
Unterschied zu anderen Branchen seien
die Entlassenen aus der Finanzindustrie

meist Schweizer und verﬁlgten tber rela-
tiv hobe Qualiftkationen. Um ihre Chan-
cen auf dem Arbeitsmarkt zu verbessern,
miisstendie Betroffenen aber ihre Flexi-

- bilitit erhdhen. Arbeit in einer anderen
_ Stadt und Abstriche beim Lohn diirften

keine Tabus sein. «Die Eigenverantwor-
tung ‘muss gestirkt werden», gab Neid-
hart zu bedenken.

Die ebenfalls iri die Studie emgebun—
denen Personalvertreter forderten eine
Reform der Arbeltsbedmgungen Mit

gefangen werden, be-
tonte Paul Gemperle vom Schweizerischen
Bankpersonalverband.  Susanne . Erdis
vom Kaufminnischen Verband Schweiz
sprach sich fiir einé Ausbildungsoffen-
sive aus. Zudem seien Lohnexzesse im
Topmanagement heute weniger denn j je
gerechtfertigt.

B Kommentar 5. Spalte

dellen.-kénnte - ein
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Kaderleute besoﬁdérs

schwer vermittelbar

sda. In der Bankenbranche hat sich die
Zahl der Stellensuchendén in den
letzten anderthalb Jahren vervier-
facht, wie es gestern .in Ziirich von
Seiten der Verfasser der Studie hiess.
Drei Viertel dieser Personen wohneén
im Kanton Ziirich. Auf zehn arbeits-
lose Banker ist zurzeit eine Stelle of-

| fen. Besonders schwer vermittelbar -
seien die Kaderleute. Sie seien zu we- |

nig flexibel beziiglich Arbeitsort und
Lohnforderungen und fachlich zu
spezialisiert. Die Finanzbranche, als
einstige Job-Maschine», bietet kaum
mehr offene Stellen an. Im Beobach-

tungszeitraum von Oktober 2002 bis |
-| Januar 2003 wurdén jeden Monat

nur rund 280 Angebote gezihlt.

ZLusammenarbeit

verstarken =+

Die Schweizer Banken und Finanzinsti-
tute stellen einen Grundpfeiler unserer
Wirtschaft dar. Dies gilt in ganz beson-

- derem Masse fiir den Wirtschafisraum

Zirich. Wenn der Finanzplatz Ziirich
bustet, ist die ganze Region erkiltet. Da-
von kinnen vor allem Stadt und Bezirk
Uster ein bewegtes Liedchen singen, de-
ren Arbeitslosenzablen in den letzten
Monaten sprunghaft angestiegen sind.
Vor diesem Hintergrund muss das &
stern- prdsentierte: Szenario eines weite-

“ren jabrelangen personellen Aderlasses

in der bereits schwer gepriifien Finanz-

branche gerade im Agglomerationsgiirtel”

rings wm Ziirich aufhorchen lassen.
Den Regionalen Arbeitsvermittlungs-
yzentren (RAV) in diesem Wirtschafts-

. raum drohtjust in dem Moment, in dem

ste sich anf die Entlassungswelle bei der
nationalen Airline Swiss vorbereiten,

neues Ungemach. Der regionale Arbeits-

markt wird, wenn die Studie Recht

| behdlt, wovon auszugehen ist, durch

Tausende von Stellensuchenden aus dem

Finanzdienstleistungsbereich zusétzlich
belastet — auch wenn sich der Abbau anf

' szeﬁen Jabre verteilen soll.

Wie der bereits arg strapazierte Ar-
beitsmarkt mit dem von Experten’ als
«nene Art von Arbeitslosen» bezeichne-
ten Arbeitssuchenden aus dem Banken-
sektor umgebt, die zwar in. der Regel
boch qualifiziert sind, aber gerade des-
halb oft ebenso hochgradig spezialisiert,
15t dabei vollig offen. Zweifel jiber deren
rasche und erfolgreiche Wiedereingliede-
rung in den Arbeitsprozess, wie dies
nach dem Swissair-Grounding der Fall
war, sind angebracht; umso mebr, als —
wie der Studie zu entnebmen ist — die
RAV als Rekrutierungsweg fir die
Firmen im Finanzdienstleistungsbereich
wenig bis gar keine Bedeutung haben.
Gefordert ist deshalb nicht nur die
Verbesserung der Arbeitsmarkifibigkeit
der einzelnen Arbeitnehmer,” sondern

auch eine verstirkte Zusammenarbeit

zwischen den RAV und der Privatwirt-

 schaft. Dazu miissten sich die RAV, so

&bt die Studie zu bedenken, als effizi-
ente Vermittler, die sie effektiv sind, aber
besser bekannt machen. Ob neben der
Erfiillung des eigentlichen Leistungsauf-
trages in der gegenwirtigen Lage bei den
RAYV dafiir noch gensigend Zeit besteht,
ist jedoch eber fraglich. Thomas Schir

-18-
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Attraktivitat der B

Vor allem dltere, hoch spezialisierte
Bankangestellte, viele davon in
Fiibrungspositionen, sehen sich seit
dem Platzen der Birsenblase im
Friihling 2000 vor einer ungewis-
sen Zukunft: Auf sinkende Ertrige
reagicren die Banken mit Spar-
massnabmen und bauen Arbeits-
pliitze ab, die einst als sicher wie
eine Schweizer Bank galten.

n ALFRED LANZ - n

Lange Zeit waren die Dienstleistungs-
branche allgemein und “die Finanz-
branche im Speziellen der Wadbstumsmo-
tor der Schweizer Wirtschaft. Die In-
dustrie hat seit den friihren 80er Jahren
kontinuierlich Personal freigesetzt. Dieses
Personal wurde von den Dienstleistungs-
branchen wie ein Schwamm aufgesogen —
von Banken und Versicherungen wie
auch vom Gastgewerbe und vom Handel.

Bedeutende Rolle

Der Finanzdienstleistungssektor ist ei-
ner der wichtigsten Wirtschaftszweige der
Schweiz. Die Banken allein trugen im
Jahr 2000 iiber 44 Milliarden Franken —
gut 10 Prozent - zur gesamtschweizeri-
schen Wertschopfung (Bruttosozialpro-
dukt) bei. Auch als Arbeitgeber kommt
dem Finanzdienstleistungssektor eine
bedeutende Rolle zu. Im Jahr 2001 wa-
ren in der Schweiz 207400 Personen bei
Banken und Versicherungen angestellt,
was 5,7 Prozent aller Beschiftigten ent-
spricht. Dazu kommt die Bedeutung der
Branche als grosster Steuerzahler- des
Landes. Fiir den Wirtschaftsraum Zirich
ist der Finanzdienstleistungssektor von
zentraler Bedeutung.

Schitzungen gehen davon aus, dass
im Kanton Ziirich jeder vierte Frankén im
Finanzsektor verdient wird und rund die
Hilfte der Wirtschaftskraft direkt oder
indirekt von ihm abhingt. Im Kanton ar-
beiten gut 10 Prozent der Beschiftigten
im Finanzdienstleistungssektor, in der Stadt
Ziirich jeder sechste Beschiftigte.

Herausforderung
fiir das Finanzzentrum

Die Regierungen der wichtigsten
Standortkantone und besonders deren
Amter fir Wirtschaft und Arbeif haben
also genug Grund, sich um die Finanz-
branche zu sorgen. Zehn Kantone im 6st-
lichen Teil der Schweiz ~ von Aargau iiber
Zug und Ziirich bis Graubiinden und
Schafthausen ~ haben deshalb das Institut

\ﬁnmm

Cum_nr

fiir Banken und Finanzen der Universitit
St.Gallen (Professor Beat Bernet) mit ei-
ner Studie beauftragt (ZO vom 10. Juli).
Dieser Artikel analysiert einzelne Aspekte
der Studie und unterzieht die Folgerun-
gen einer kritischen Wiirdigung.

20000 Stellen hat die Finanzbranche
bereits in den letzten zwei Jahren abge-
baut. Und niemand rechnet mit einem
schnellen Ende des Stellenabbaus. Die
breite Anlegerschaft etwa ist noch nicht
an die Borse zuriickgekehrt, obwohl! der
Schweizer Bérsenindex SMI seit dem
Tiefpunkt am 12. Mirz dieses Jahres um
iibér 30 Prozent gestiegen ist. Das heisst,
dass den Banken die Courtagen weiterhin
fehlen. Gleichzeitig kommen die Margen
im Borsenhandel durch Billiganbieter
auf Internetbasis unter Druck.

Das tritbe Bild gilt auch fiir das Private
Barnking, mit dem in der Boomzeit so

.viel Geld zu machen war. Und der dritte

Modebereich der zweiten Halfte der 90er
Jahre, das Investment Banking, liegt erst
recht am Boden. Fusionen und Firmen-
itbernahmen sind heute seltene Ereig-
nisse, Phantasiepreise gehoren der Ver-
gangenheit an. Die ganze Situation zeigt
sich beispiethaft am kiirzlich geplatzten
Verkauf der Banca del Gottardo. Die Swiss

""M

on aprap

erer Weg: m:- schnelles Ende mnm mnn__nu»_ur»_.m in .mon m_nmnuvgsnvo ist Enrn u_nr»v»n. (ex)

Lifé respektive die damalige Rentenan-
stalt hatte die Gotthardbank 1999 im
Zuge ihrer inzwischen gescheiterten All-
finanzstrategie firr 2,4 Milliarden Fran-
ken von der japanischen Sumitonto-Bank

-gekauft. Der Preis sollte sich bald als

iiberrissen herausstellen. In den Biichern
der Rentenanstalt steht die Bank mit
dem urschweizerischen Namen noch fiir
1,4 Milliarden. So viel will sie nun an-
scheinend auch 16sen. Die potenzielle
Kiuferin Banca della Svizzera Italiana, die
dem italienischen .Versicherer Generali
gehort, diirfte aber deutlich weniger. ge-
boten haben, sodass der Deal platzte.

Kostensenkung geht weiter

Die aktuelle Situation der Branche
und die Aussichten beziiglich neuer Ar-
beitsplitze werden von den Unterneh-
men selbst als schlecht beurteilt - eine
Aussage, die nicht mit dem Gewinn-
potenzial verwechselt werden darf. Eine
Umfrage des St. Galler Bankeninstituts bei
73 Unternehmen des Finanzdienstlei-
stungssektors' (Ricklaufquote 51 Pro-
zent) sowie Interviews mit sieben Fith-
rungspersonen aus dem Human-Resour-

" ces-Bereich in Grossfirmen haben dieses

Resultat untermauert.

Neben konjunkturellen und struktu-
rellen Ursachen (Uberkapazititen) wird
die grosse Unsicherheit an den Finanz-
mirkten (Vertrauensverlust der Anleger)
als Grund fiir die gegenwirtige Krise an-
gegeben. Einbrechende Ertrige fibrten
zu einem rasch zunehmenden Rationali-
sierungsdruck, dem Massnahmen zur Ko-
stensenkung (Redimensionierungen, Au-
tomatisierungen) folgten, was schliess-
lich zu einem Abbau von Arbeitsplitzen

fiihrt. 81 Prozent der antwortenden Fir- -

men meldeten einen stagnierenden oder
abnehmenden Mitarbeiterbestand.

Im Beobachtungszeitraum der St. Gal-
ler Studie vom 1. Oktober 2002 bis 31.-
Januar 2003 wurden im Finanzdienstlei-
stungssektor pro Monat im Schnitt 269
offene Stellen inseriert. Gefragt waren hoch
qualifizierte und spezialisierte Fachkrifte
ohne Management- urid Personalverant-
wortung sowie Personen mit abgeschlos-
sener Lehre oder Ausbildung. Kaum
nachgefragt waren Fithrungskrifte.

Die meisten offenen Stellen werden
iiber die firmeneigene Homepage ausge-
schrieben. Viele Vakanzen werden aber
gar nicht extern publiziert, und grutdsitz-
lich gilt, dass interne Bewerber den Vor-
rang vor externen Kandidaten haben. Es
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anken als Arbeitgeber schwindet

Studie der Universitit St. Gallen rechnet mit einem weiteren Abbau von Tausenden von Arbeitsplitzen im Finanzsektor in mna Schweiz -

zeigt sich, dass bis zu 40 Prozent der Stel-
len intern vergeben werden, in noch stir-
kerem Mass bei Fithrungspositionen.

Hoher Anteil an Kaderleuten

Die Stellensiichenden aus dem Fi-
nanzsektor unterscheiden sich wesent-
lich vom typischen Profil der Personen
auf Stellensuche. Betroffen sind fast aus-
schliesslich Schweizerinnen und Schwei-
zer, rund 80 Prozent (sonst 50 Prozent).
Weit iiberdurchschnittlich sind auch Per-
sonen vertreten, die eine Kader- oder
Fachfunktion ausiibten. Beziiglich des
Alters zeigte sich, dass fast keine jungen
(unter 25-jihrigen) Stellensuchenden zu
verzeichnen sind, dafiir uniso mehr Per-
sonen zwischen 26 und 49 jahren.

Bei einer Untersuchung einzelner
Dossiers zeigte sich, dass viele Stellensu-
chende direkt nach der Ausbildung/Lebre
in den Finanzdienstleistungsbereich ein-
gestiegen und dort bis zu ihrer Kiindi-
gung geblieben sind. Besonders Perso-
nen, die eine dreijihrige Banklehre ab-
solviert hatten, sowie vor allem Manner
hitten selten’ Erfahrungen in anderen
Branchen gesammelt. Thre Vermittelbar-
keit wird als eher schlecht beurteilt.
Weibliche Stellensuchende, die bis zur
Kiindigung als Sekretirinnen, Sachbear-
beiterinnen oder Assistentinnen gearbei-
tet hatten, waren frither eher in finanz-
dienstleistungsfremden Branchen titig.
Sie wurden als gut vermittelbar beurteilt.

Fachausbildung prioritir

Die Umfrage bei den Arbeitgebern
zeigt, dass die meisten Unternehmen
eidgendssische  Fahigkeitsausweise (97
Prozent) und hohere Berufspriifungen
mit eidgendssischem Abschluss (88 Pro-
zent) als wichtig oder sehr wichtig erach-
ten. Im Vergleich dazu beurteifen iiberra-
schend wenig Firmen einen Hochschul-
abschluss als wichtig (67 Prozent). Die
Unternehmen betrachten die so genann-
ten Soft Skills (Schliisselqualifikationen
inklusive sozialer und personaler Kom-
petenzen) als mindestens gleichwertig.

Viele entlassene Personen sind,
stellte eine Gruppe von Personalberatern
der Arbeitsimter fest, nicht gewohnt,
sich auf dem Arbeitsmarkt zu bewegen.
Problematisch sei weiter, dass die bishe-
rigen Léhne hiufig ‘nicht mehr markt-
konform sind. Das kann zu falschen
Lohnanspriichen oder vor allem zu Ang-
sten und Erstarrung im Zusammenhang
mit Lohneinbussen fiihren.

Die Studien sind im Internet erhiltlich unter:
http://www.amosa.net/
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Szenarien zur Entwicklung Marktwert BBQmmﬁmbm erha

des Arbeitsmarktes

Finanzbereich verliert 40 000 bis 60000 Arbeitsplitze

Iz. Die Universitit -St. Gallen hat
drei Szenarien erarbeiltet, welche

sich hinsichtlich Wachstumserwar- .

tungen sowie der Auswirkungen
der Technologieentwicklung in der
Schweiz &i«&&&%@.

Fiir jedes Szenario ist der zu erwartende
Bedarf an Arbeitskrifien abgeleitet wor-
den. Grundsitzlich hilt die Studie fest,
dass die Nachfrage nach Arbeitskriften
im Finanzdienstleistungsbereich sowohl
gesamtschweizerisch wie in den zehn an
der Studie beteiligten Wmsﬁo:mswosm-
nuierlich zuriickgehen dirfte.

Je nach Szenario werden bis zum Jahr
2010 rund 40000 bis 60000 Arbeits-
plitze abgebaut (die Hilfte davon in den
Kantonen des Untersuchungsgebietes). Nur
im relativ unwahrscheinlichen Fall eines
kontinuierlichen Konjunkturwachstums
kénnen die Arbeitsplitze gehalten wer-
den. Dabei ist zu betonen, dass der Ab-
bau eines Arbeitsplatzes nicht in jedem
Fall mit einer Entlassung verbunden ist.

Der Riickgang soll laut .Studie die
Banken tiberproportional, die Versiche-

rungen leicht iiberproportional und die
Beratungsdienstleistungen leicht unter-
proportional treffen. Dies ist auf eine
Verschiebung von Arbeitsplitzen vom

traditionellen Banken- und Versiche-

rungssektor in den Near-/Nonbankensek-
tor zuriickzufiihren. In diesem Bereich
kdnnten sogar zusitzliche Arbeitsplitze
entstehen.

Der Abbau bestehender >1um:%_m§m
wird sich ab 2005 beschleunigen, da in
der zweiten Hilfte des Jahrzehnts mit
Substitutions- und - Rationalisierungsef-
fekten infolge der Technologieentwick-
lung sowie der Umsetzung neuer koope-

rations- und netzwerkorientierter Ge-

m%mmmBoam:m zu rechnen ist. Von der
prognostizierten Entwicklung der Be-
schéftigtenzablen konne, so betonen die
Verfasser der Studie, keinesfalls auf die
Entwicklung der Wertschdpfungsbei-
trige des Finanzdienstleistungssektors
geschlossen werden, da der Riickgang der
Arbeitskrifte im Bank- und Versiche-
ruhgsbereich mit einem gleichzeitigen
weiteren ; Anstieg der Arbeitsprodukti-
vitit und dbriger Faktorproduktivitit
verbunden sein werde.

Sich schnell wandelnde >~.v@:m€n= stellt Beschiftigte vor grosse Ennmzmmo

\

lz. Was kann der Einzelne tun, um sich in einer &mhm&wx%@o&%&& Ar-
beitswelt zu behaupten? An der Studie der Universitit St. Gallen wirkten.

" auch Nuwamﬁ&wm«&% von Arbeitsd

mitern sowie Vertreter der Arbeitnehmer

und der Arbeitgeber mit. Hier ibre Tipps.,

Neue wmmnrmmmmcn%B@mmnE&ﬁns wmn-
nen laut den Autoren nur durch Innova-
tionen und neue Produkte geschaffen
werden. Gefordert ist der Finanzdienstlei-
stungssektor, aber auch die gesamte Volks-
wirtschaft. Fiir Stellensuchende, aber
auch fiir die tibrigen Arbeitnehmer muss
dies bedeuten, die Arbeitsmarktfihigkeit
zumindest zu erhalten und durch Wei-
terbildung zu verbessern.

Stellenvermittler stigmatisiert

Die Projektiriger - -die kantonalen
Wirtschafisimter — haben Massnahmen

erarbeitet, die &nr grundsitzlich i in vier

Bereiche gliedern lassen: Arbeitsvermitt-
lung, Qualifizierung, Zusammenarbeit
von Arbeitsmarktbehdrde, Arbeitgeber-
und Arbeitnehmerverbinde sowie - die
Arbeitsmarktpolitik. Im Bereich der Ar-

beitsvermittlung soll eine verstirkte Zu-.

sammenarbeit der Unternehmen mit
den Regionalen Arbeitsvermittlungszentren
(RAV), die sich als Vermittler besser be-

kannt machen miissten, erreicht werden.
Zudem soll die bestehende verwaltungs-
interne Datenbank insbesondere hin~

sichtlich Berufsbezeichnungen iiberar-
..v&nmn werden, damit die Qualifikationen
der Banker besser erfasst werden kénnen.

Bei all den gut gemeinten Ideen muss
allerdings auf die erniichternden Resul-
tate der Arbeitsimter in Deutschland
verwiesen werden, wo bei der letzten Re-
form die Stellenvermittlung weitgehend
ausgegliedert wurde. Das Arbeitsamt als
Stellenvermittler ist offensichtlich immer
noch stigmatisiert.

&Q&Hnwvmmcbm fordern

Bei den Massnahmen zur Qualifizie-

- rung soll das Angebot der RAV angepasst

und fiir die Kantone -untereinander
geoffnet werden. Die Studie verlangt zu-

-dem, dass die Arbeitsmarkifihigkeit der

Mitarbeiter schon in den Betrieben ge-
fordert werde: So soll ‘den Mitarbeitern
eine professionelle Standortbestimmung

~sche Planung eingubeziehen |
'Rahmenbedingun
senversicherungsgesetz vorgegeben

_ die Eigenverantwq

ermdglicht werden

Durch Enaj
it 5&%2 zl | .

pagnen sollen die N

fiirs Leben») sensibyli
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tudie: Streichung

von 20000 Stellen

ZURICH - Die Schrumpfkur in .

der Schweizer Finanzbranche
ist noch lange nicht beendet:
Eine Studie der Universitit
St. Gallen rechnet mittelfristig
mit einem Personalbestand im
Finanzsektor von 140000
Arbeitsplitzen. Das heisst: In
den nichsten Jahren miissen
rund 20000 Stelen abgebaut
werden.

Laut «NZZ am Sonntag»
gehen die Autoren der Studie
davon aus, dass die Branche im
Vergleich zum Ausgangsjahr

2001 innerhalb von fiinf bis
sieben Jahren um ein Fiinftel
schrumpfen wird. 2001 war der
wichtigste Wirtschaftszweig
der Schweiz noch 180 000 Jobs
stark. Rund 20000 Arbeits-
platze sind seither schon abge-
baut worden - etwa gleich viele
sollen also noch folgen.

Als Hauptgrund fiir den
APopitsplatzabbau  gilt der
technologische Fortschritt und
das damit verbundene Ratio-
nalisierungspotenzial im IT-
Bereich.
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