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Ziirich, 1. Dezember 2005
Kantone nehmen den Arbeitsmarkt im Gastgewerbe unter die Lupe

Die Arbeitslosigkeit im Gastgewerbe hat ein fiir Schweizer Verhaltnisse uniiblich
hohes Ausmass angenommen. Dies ist bedenklich, denn die Branche spielt eine
wichtige Rolle auf dem Arbeitsmarkt. Kommt hinzu, dass die Zahl der
Arbeitspliatze in den nachsten Jahren weiter abnehmen wird, falls sich die
Konjunktur nicht merklich bessert. Zwolf Deutschschweizer Kantone haben eine
Studie in Auftrag gegeben, um Grundlagen fiir die Bekampfung der
Arbeitslosigkeit zu erhalten.

Nach den Themen Finanzdienstleistungen und Jugendarbeitslosigkeit nimmt die dritte Studie
der Arbeitsmarktbeobachtung AMOSA das Gastgewerbe unter die Lupe. Neben zwolf
Kantonen (AG, AR, Al, GL, GR, LU, OW, SG, SH, TG, ZG, ZH) beteiligten sich am Projekt die
Branchenverbande GastroSuisse, Hotel&Gastro Union, Hotelierverein Graubinden und Swiss
Catering Association. Ziel war es, gemeinsam die bisherige Entwicklung und die momentane
Situation zu analysieren, eine Vorstellung Uber die Zukunft des Arbeitsmarktes und
Massnahmen zur Bekampfung der Arbeitslosigkeit zu erarbeiten.

Gastgewerbe ist wichtiger Arbeitgeber

Das Gastgewerbe erflillt eine wichtige Funktion auf dem Arbeitsmarkt: In der Branche sind
rund 240'000 Personen tatig. Dies entspricht 5 Prozent der Arbeitnehmenden in der Schweiz.
Es handelt sich um eine der wenigen Branchen, die noch einen vergleichsweise grossen Teil
an Tatigkeiten mit geringem Qualifikationsniveau anbieten.

Diese wichtige arbeitsmarktliche Bedeutung hat das Gastgewerbe nach wie vor, allerdings ist
der Bedarf an Arbeitskraften in den vergangenen Jahren gesunken. Seit Mitte 2001 hat sich
die Zahl der Stellensuchenden in der Branche mehr als verdoppelt. Die
Stellensuchendenquote im Gastgewerbe ist 2004 schweizweit auf 12.7% angestiegen. Neben
konjunkturellen finden sich auch strukturelle Grinde fir die zurzeit hohe Arbeitslosigkeit im
Gastgewerbe: Es ist eine Verlagerung von den traditionellen Betrieben zu weniger
personalintensiven Betriebskonzepten zu beobachten.

Im Vergleich zu den anderen Branchen ist die Arbeitslosigkeit im Gastgewerbe seit jeher
ausgepragter. Die Stellensuchendenquote ist im Durchschnitt der letzten zehn Jahre 2.7 mal
so hoch wie in der Gesamtwirtschaft. Dies erklart sich aus der tberdurchschnittlichen
Fluktuation der Arbeitskrafte, welche durch Saisonalitéat, eine hohe Anzahl Handwechsel der
Betriebe, teilweise unattraktive Arbeitsbedingungen wie etwa Abend- und Sonntagsarbeit
sowie oft geringe Mdglichkeiten zu betriebsinternen Wechseln bedingt ist. Ein hoher Anteil an
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Arbeitnehmenden im Gastgewerbe hat ausserdem keine nachobligatorische Ausbildung
abgeschlossen und unterliegt einem erhdhten Risiko, arbeitslos zu werden.

Durchlassiger Arbeitsmarkt

Der Arbeitsmarkt im Gastgewerbe ist durchlassig, das heisst die Eintrittshirden sind
vergleichsweise tief und der Markt ist offen fir Arbeithnehmende, die keine spezifischen
Qualifikationen der Branche ausweisen. Diese Durchléassigkeit macht den Arbeitsmarkt
interessant fur Arbeitskrafte, die noch nicht fest im Erwerbsprozess integriert sind. Es sind
daher Uberdurchschnittlich viele junge, weibliche und auslandische Erwerbstitige im
Gastgewerbe zu finden. Die Kkurzfristigen und wenig im Gastgewerbe verankerten
Quereinsteiger sind ein weiterer Erklarungsgrund fur die hohere Arbeitslosigkeit der Branche.

Potenzial der Stellensuchenden besser nutzen

Die beteiligten kantonalen Behdrden, Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbéande haben
Handlungsbedarf erkannt und gemeinsam Massnahmen erarbeitet. Arbeitgeber sollen
vermehrt auf die Instrumente und Angebote der Arbeitsmarktbehdérden aufmerksam
gemacht werden. Die o6ffentliche Arbeitsvermittlung soll ihre Arbeitgeberkontakte und
Branchenkenntnisse erweitern. lhre Qualifizierungsangebote und Stellenvermittiung sollen
evaluiert und verstarkt den Bedurfnissen der Arbeitgeber angepasst werden.

Mit diesen Massnahmen soll die Arbeitslosigkeit bekampft und die Wiedereingliederung der
Stellensuchenden im Gastgewerbe erleichtert werden. Beides wird in den nachsten Jahren
von zentraler Bedeutung sein, denn mit einer Entspannung der Lage ist kaum zu rechnen.
Bei gleichbleibender Konjunktur ist davon auszugehen, dass aufgrund des anhaltenden
Preisdrucks eine weitere Verlagerung von personalintensiven Gastbetrieben zu Betrieben mit
Selbstbedienungs- und Take-Away-Konzepten stattfinden und die Zahl der Arbeitsplatze
weiter sinken wird.

Der Schlussbericht und vier Arbeitsberichte sind abrufbar unter:

www.amosa.net

Fiir weitere Informationen:

Michael Morlok, Projektleiter AMOSA, c/o Amt fir Wirtschaft und Arbeit des Kantons Ziirich,
Tel: 043 259 26 77, heute ab 14 Uhr.
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ARBEITSLOSIGKEIT IM GASTGEWERBE

Viele Wechsel, weniger
Arbeitsplatze

Die Arbeitslosigkeit im Gastgewerbe hat ein fiir die Schweiz uniibliches Mass er-

Michael Morlok
und Natalie Kanel

reicht. Die Stellensuchendenquote war 2005 mit einem Jahresdurchschnitt von

13 Prozent mehr als doppelt so hoch wie in der Gesamtwirtschaft. Dies ist bedenk-
lich, denn das Gastgewerbe spielt eine wichtige Rolle auf dem Arbeitsmarkt. Die
neue Studie der Arbeitsmarktbeobachtung AMOSA! untersucht die Griinde fiir diese

Entwicklung.

Das Gastgewerbe erfiillt eine wichtige
Funktion auf dem Schweizer Arbeitsmarkt.
Mit insgesamt 240’000 Beschéftigten sind
5% aller Arbeitnehmenden in der Schweiz
in dieser Branche tétig. Es ist zudem eine
der wenigen Branchen, die noch einen ver-
gleichsweise grossen Teil an Tatigkeiten mit
geringem Qualifikationsniveau anbieten.
Umso alarmierender sind die steigenden
Arbeitslosenzahlen in diesem Bereich.

WENIG STABILITAT

Im Vergleich zu anderen Branchen ist die
Arbeitslosigkeit im Gastgewerbe seit jeher
ausgeprégter. Die Stellensuchendenquote
war im Durchschnitt der letzten zehn Jahre
2,7-mal so hoch wie in der Gesamtwirt-
schaft (Grafik). Die Griinde dafiir sind in
der Struktur des gastgewerblichen Arbeits-
marktes zu finden. Dieser ist von einer
iiberdurchschnittlichen Fluktuation der Ar-
beitskréfte geprigt, was zu friktioneller Ar-
beitslosigkeit am Ubergang von einer Ar-
beitsstelle zu einer anderen fiihrt. Fast ein
Fiinftel der Arbeitnehmenden im Gastge-
werbe (18%) sind weniger als sechs Mona-
te im gleichen Betrieb tdtig (alle Branchen:
7%). Die hohe Fluktuation ist bedingt
durch eine ausgeprégte Saisonalitdt, hdufi-
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ge Wechsel der Geschéftsleitung von Betrie-
ben, teilweise unattraktive Arbeitsbedin-
gungen wie etwa Abend- und Sonntagsar-
beit sowie oft geringe Moglichkeiten zu be-
triebsinternen Wechseln in den zahlreichen
Klein- und Kleinstbetrieben der Branche.
Ein zweiter Erkldrungsgrund fiir die hohe
Stellensuchendenquote ist das vergleichs-
weise tiefe Qualifikationsniveau im Gastge-
werbe. Der Anteil an Arbeitnehmenden,
welche nur die obligatorische Schule be-
sucht haben, ist doppelt so hoch wie in der
Gesamtwirtschaft: Fast jeder vierte Arbeit-
nehmende hat keinen Beruf erlernt oder
eine weiterfithrende Ausbildung abge-
schlossen und unterliegt damit einem er-
hohten Risiko, arbeitslos zu werden.

DURCHLASSIGER ARBEITSMARKT

Der Arbeitsmarkt im Gastgewerbe ist
durchléssig; das heisst: Die Eintrittshiirden
sind vergleichsweise tief, und der Markt ist
offen fiir Arbeitnehmende, die keine spezi-
fischen Qualifikationen aufweisen. Rund
ein Viertel der Stellensuchenden im Gast-
gewerbe verfiigt iber weniger als ein Jahr
Berufserfahrung in der Branche, wird sta-
tistisch aber dennoch als Gastgewerbler er-
fasst. Die ausgeprdgte Durchlassigkeit des
gastgewerblichen Arbeitsmarktes ist ein drit-
ter Grund fiir die hohe Arbeitslosenquote.
Gerade diese Durchldssigkeit macht das
Gastgewerbe interessant flir Arbeitskréfte,
die noch nicht fest im Erwerbsprozess inte-
griert sind. Dazu gehéren {iberdurchschnitt-
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AMOSA: Arbeitsmarkt:
Keine Kantonsgrenzen

Ausgehend von der Erkenntnis, dass der
Arbeitsmarkt keine Kantonsgrenzen kennt,
haben sich die Amter fiir Wirtschaft und
Arbeit von zehn Kantonen (AG, Al, AR, GL,
GR, SG, SH, TG, ZG und ZH) zur gemeinsa-
men Arbeitsmarktbeobachtung zu-
sammengeschlossen. Ziele von AMOSA
sind die wissenschaftlich fundierte Erhe-
bung und Analyse von praxisbezogenen In-
formationen zum Arbeitsmarkt sowie die
Erarbeitung von Massnahmen zur Wieder-
eingliederung von Stellensuchenden.
Neben der Untersuchung zum Gastge-
werbe hat AMOSA bereits Studien zum
Arbeitsmarkt im Finanzsektor sowie zur
Jugendarbeitslosigkeit publiziert. Das
aktuelle Projekt befasst sich mit der Lang-
zeitarbeitslosigkeit.

lich viele junge, weibliche und ausléndi-
sche Erwerbstétige. Unter den Jungen gibt
es viele Arbeitnehmende mit wenig Erfah-
rung in der Arbeitswelt; unter den Frauen
verhdltnismassig viele Teilzeiterwerbstétige
oder Arbeitnehmende mit einem familien-
bedingten Unterbruch der Erwerbstatigkeit.
Auslanderinnen und Ausldnder sind auf-
grund von Migration, befristeten Arbeitsbe-
willigungen und Sprachbarrieren weniger
im Erwerbsprozess integriert als Schweizer.
Diese drei Gruppen sind iiberdurchschnitt-
lich haufig im Gastgewerbe zu finden. Das
Risiko, arbeitslos zu werden, ist bei ihnen
erhoht.

DRUCK AUF ARBEITSPLATZE

Das zurzeit speziell hohe Ausmass an Ar-
beitslosigkeit im Gastgewerbe kann nicht
durch die seit 1. Juni 2004 bestehende Per-
sonenfreiziigigkeit erklart werden. Der
Wegfall des Inldndervorrangs auf dem Ar-
beitsmarkt ist demnach unerheblich. Die
Zahl der neu eingereisten EU15/EFTA-Er-
werbstatigen ist im Gastgewerbe seit Mitte
2004 im Gegensatz zu den {iibrigen Bran-
chen stabil geblieben. Das neu eingefiihrte
Meldeverfahren wurde in der Branche bis-
her relativ wenig genutzt. Bei dieser Ein-
schétzung ist zu beachten, dass die bisheri-
gen Erfahrungen und quantitativen Daten
auf einen sehr kurzen Zeitraum beschrankt

sind und die schwache Nachfrage auf dem
Arbeitsmarkt ebenfalls eine Rolle spielt.
Aufgrund des landesweiten Gesamtarbeits-
vertrages (L-GAV) im Gastgewerbe ist aber
davon auszugehen, dass durch die Einwan-
derung von Arbeitnehmenden auch in Zu-
kunft nur begrenzter Lohndruck entsteht.
Weitere Griinde fiir die zurzeit speziell
hohe Arbeitslosigkeit im Gastgewerbe sind
stattdessen in der konjunkturellen sowie
strukturellen Entwicklung zu finden. Auf-
grund des anhaltenden Preisdrucks ist ein
Trend weg von personalintensiven Gastbe-
trieben hin zu Betrieben mit Selbstbedie-
nungs- und Take-away-Konzepten zu beob-
achten. Diese Verschiebung wirkt sich ne-
gativ auf die Gesamtzahl der Arbeitsplatze
im Gastgewerbe aus. Eine AMOSA-Exper-
tengruppe von 16 Arbeitsmarktspezialistin-
nen und -spezialisten rechnet damit, dass
bei gleich bleibender Konjunktur die Zahl
der Arbeitnehmenden in den Stédten bis
2010 leicht und in Tourismusregionen et-
was stiarker abnehmen wird.

VORURTEILE ABBAUEN - INFORMATION
VERBESSERN

Die an der AMOSA-Studie beteiligten kan-
tonalen Behorden und Sozialpartner (Gas-
troSuisse, Gastro & Hotel Union, Swiss Ca-
tering Association, Hotelierverein Graubiin-
den) haben den Handlungsbedarf erkannt.
Gemeinsam wurden Massnahmen erarbei-
tet, die darauf abzielen, das Potenzial der
Stellensuchenden im Gastgewerbe besser
zu nutzen, ihre Wiedereingliederung im Ar-
beitsmarkt zu erleichtern und damit die Ar-
beitslosigkeit zu bekdmpfen (Kasten 2). Die
Massnahmen basieren auf der Erkenntnis,
dass die Zusammenarbeit zwischen den
gastgewerblichen Arbeitgebenden und ih-
ren Verbianden, den Arbeitnehmerorganisa-
tionen und den kantonalen Arbeitsmarkt-
behoérden verbessert werden muss. Viele
gastgewerbliche Arbeitgebende kennen die
Instrumente und Angebote der Arbeits-
marktbehorden kaum oder nehmen diese in
einem negativen Licht wahr. An diesem
Schwachpunkt setzt der Katalog von Mass-
nahmenempfehlungen an: Die Kontakte
zwischen Arbeitgebenden und Vertretern
der regionalen Arbeitsvermittlungen (RAV)
sollen intensiviert werden. Es soll auch eine
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Konkrete Massnahmen

Arbeitgeber lernen RAV besser kennen

- Informationsveranstaltungen der RAV

- Gastgewerbespezifische Informations-
broschiire fir Arbeitgeber

- Nutzung der Verbandspresse

- Intensivierte Kontaktpflege mit den Bran-
chenverbanden

RAV lernen Arbeitgeber besser kennen

- Mehr Kontakt zu mehr Arbeitgebern

- Branchen-Spezialisierung der Personal-
beratenden

- Schnuppertage

- Nutzung von Verbandsveranstaltungen

Qualifizierungsinstrumente werden zusam-

men mit Branchenverbanden evaluiert und

angepasst

Mehr gualitative statt quantitative Vermitt-

lung

Informationsbroschiire produziert werden,
die sich direkt an gastgewerbliche Arbeitge-
bende richtet.

Umgekehrt zielen verschiedene Massnah-
men darauf ab, allféllige Wissensliicken der
RAV-Personalberatenden {iber die Bediirf-
nisse der Arbeitgeber im Gastgewerbe zu
schliessen. Zudem wird den Arbeitsmarkt-
behorden empfohlen, die Vermittlung von
Stellensuchenden in den gastgewerblichen
Arbeitsmarkt noch starker unter qualitati-
ven Gesichtspunkten durchzufithren sowie
die Effizienz und Effektivitdt der Qualifizie-
rungsinstrumente fiir Stellensuchende des
Gastgewerbes zu tberpriifen. Die vorge-
schlagenen Massnahmen werden momen-
tan von den Projektpartnern umgesetzt.

Michael Morlok ist Projektleiter, Natalie Kanel ist
Wissenschaftliche Mitarbeiterin bei AMOSA. Adres-
se: ¢/o Amt fiir Wirtschaft und Arbeit, Walchestras-
se 19, 8090 Ziirich. michael.morlok@vd.zh.ch
oder natalie.kaenel@vd.zh.ch

Der Schlussbericht «Der Arbeitsmarkt im Gastge-
werbe» und verschiedene Arbeitsberichte konnen
heruntergeladen oder bestellt werden.
www.amosa.net/Gastro.htm
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