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Die Berichterstattung Uber das Projekt Langzeitarbeitslosigkeit umfasst neben dem
vorliegenden Arbeitsbericht einen zusammenfassenden Schlussbericht und folgende
Arbeitsberichte, welche im Internet unter www.amosa.net abrufbar sind:

- Risikofaktoren von Langzeitarbeitslosigkeit

- Chancen der Reintegration fir Langzeitarbeitslose

- Langzeitarbeitslose aus Sicht der Arbeitgeber

- Langzeitarbeitslosigkeit — Instrumente und Partnerschaften

- Langzeitarbeitslosigkeit — Kantonale Steckbriefe

- Protokoll der Zukunftskonferenz ANSCHLUSS SCHAFFEN
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Ziel des vorliegenden Arbeitsberichts ist es erstens, fur alle Teilprojekte verbindlich
festzulegen, wie Langzeitarbeitslosigkeit definiert und gemessen werden soll.

In einem zweiten Schritt soll auf dieser Definitions- resp. Messbasis die Entwicklung der
Langzeitarbeitslosigkeit tber das letzte Jahrzehnt beobachtet und kantonale Unterschiede
untersucht werden.

Auf der Suche nach einem optimalen Indikator zur Erfassung des Phanomens
~Langzeitarbeitslosigkeit® sind mehrere Entscheide notig. Dass es sich hierbei nicht nur um
eine akademische Diskussion handelt, zeigen die betrachtlichen Unterschiede in den
aufbereiteten Zahlen.

Der Begriff Langzeitarbeitslose bezeichnet Personen, die langer als 365 Tagen beim RAV
angemeldet sind. Den Anteil Langzeitarbeitsloser berechnen wir folgendermassen:

Anzahl der Abmeldungen vom RAV nach 365 Tagen
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Abbildung 1: Entwicklung der Langzeitarbeitslosigkeit
Daten: Anteil Langzeitarbeitslose, AMOSA-Kantone (Quelle: AVAM, SECO)
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1.1. Messgrundlage: Bewegungszahlen

In der offentlichen Wahrnehmung der Arbeitslosigkeit spielen bisher fast ausschliesslich
Bestandesdaten eine Rolle. Bestandeszahlen geben wieder, wie viele Personen an einem
bestimmten Erhebungstag arbeitslos sind. Das SECO berechnet fiir Publikationen den Anteil
Langzeitarbeitsloser aus Bestandeszahlen.® Dies bedeutet, dass dieser Anteil als Anteil der
Arbeitslosen, die zu einem bestimmten Zeitpunkt bereits seit Gber einem Jahr arbeitslos sind,
am Bestand aller zum selben Zeitpunkt auf einem RAV  (Regionalen
Arbeitsvermittlungszentrum) angemeldeten Arbeitslosen gemessen wird.

Trotz ihres hoheren Bekanntheitsgrades haben Bestandeszahlen im Hinblick auf die Messung
von Langzeitarbeitslosigkeit zwei Nachteile. Erstens ist unklar, wie viele der
Stellensuchenden, die am Erhebungstag noch kein Jahr lang angemeldet waren (und folglich
als nicht Langzeitarbeitslos gelten), in den darauf folgenden Monaten auf dem RAV
angemeldet bleiben. Falle spéaterer Langzeitarbeitslosigkeit werden nicht erkannt, wodurch
der Anteil Langzeitarbeitsloser unterschatzt wird.”? Zweitens ist die Chance
Kurzzeitarbeitsloser, am Tag der Erhebung angemeldet zu sein, geringer als jene
Langzeitarbeitsloser.® Damit wird der Anteil Langzeitarbeitsloser tiberschatzt. Weil die Dauer
der Arbeitslosigkeit die Wahrscheinlichkeit, bei der Messung berlcksichtig zu werden,
beeinflusst, haben Faktoren wie die maximale Bezugsdauer und die Dauer des Verbleibs auf
dem RAV nach der Aussteuerung einen unerwiinschten statistischen Einfluss auf die Quote.

Betrachtet man Bewegungszahlen (Anzahl Abmeldungen innerhalb einer bestimmten
Periode), so fallen diese Einschrdnkungen weg. Der Anteil wird genauer eingeschatzt:
Kurzzeitarbeitslose sind garantiert Kurzzeitarbeitslose und jeder Stellensuchende wird
gleichermassen in der Berechnung bericksichtigt. Abgesehen von ihrem weniger hohen
Bekanntheitsgrad zeigen Bewegungszahlen einen weiteren Nachteil: Durch eine
Verbesserung der Lage der Langzeitarbeitslosen melden sich mehr Langzeitarbeitslose ab,
wodurch sich der Anteil Langzeitarbeitslosen an allen Stellensuchenden kurzfristig erhoht.
Dieser Effekt kann jedoch durch eine Glattung der Kurve vermieden werden.*

In Abbildung 2 sind die Anteile der Langzeitarbeitslosen gemessen an Bestandes- und
Bewegungszahlen einander gegentibergestellt. Wie die Grafik zeigt, verhalten sich die beiden
Kurven weitgehend parallel. Der Unterschied zeigt sich einzig in einem Niveauunterschied,
der Uber die letzten zehn Jahre teilweise 10 Prozentpunkt ausmachte.

! Die Wirkungsmessung der RAV nimmt das SECO hingegen anhand von Bewegungsdaten vor.
2 Vgl. Karr, Werner Dr.: Die Erfassung der Langzeitarbeitslosigkeit. Ein kaum beachtetes Messproblem.
In: 1AB Kurzbericht Nr. 5/7. August 1997.
® Beispielsweise wird von 30 Arbeitslosen, die je nur einen Tag arbeitslos sind und sich gleichmassig
Uber den Monat an- und abmelden, nur ein Einziger am Erhebungstag erfasst. Von 30
Langzeitarbeitslosen werden alle erfasst.
* Im Folgenden verwenden wir eine Glattung mittels eines dreimonatigen gleitenden Durchschnitts.
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Abbildung 2: Anteil Langzeitarbeitslose nach Bestandes- und Bewegungsdaten
Daten: Anteil Langzeitarbeitslose, AMOSA-Kantone (Quelle: AVAM, SECO)

1.2. Messbeginn: Erstes mogliches Eintrittsdatum in einen neuen Job

AMOSA misst die Dauer der Arbeitslosigkeit beginnend mit dem ersten moglichen
Eintrittsdatum eines Stellensuchenden in einen neuen Job und nicht mit dem Tag der
Anmeldung beim RAV. Damit kann ausgeschlossen werden, dass Personen, die sich bereits
wahrend der Kundigungsfrist anmelden, verfriht als langzeitarbeitslos gelten. Die Messung
der Dauer endet mit der Abmeldung vom RAV.

1.3. Messdauer: Dauer der Stellensuche in Kalendertagen

Die Dauer der Arbeitslosigkeit misst AMOSA in Kalendertagen und nicht in Tagen der
Arbeitslosigkeit.> Damit kann man sich dem Ph&nomen der Langzeitarbeitslosigkeit im Sinne
einer unfreiwilligen Abwesenheit vom Arbeitsmarkt besser annahern.

Aus demselben Grund verwendet AMOSA Stellensuchendenzahlen und nicht
Arbeitslosenzahlen (beide Begriffe im Sinne der statistischen Definition). Als stellensuchend
gelten alle Personen, die beim RAV gemeldet sind und eine Stelle suchen. Zu den
Stellensuchenden gehoren zuséatzlich zu den Arbeitslosen auch Personen mit einem
Zwischenverdienst, in einem Beschaftigungsprogramm, einer Umschulung oder einer
Weiterbildung.® Da ein hoher Anteil der Langzeitarbeitslose an solchen Programmen
teilnehmen, wird ihre Zahl unterschatzt, wenn man Arbeitslosenzahlen verwendet.

® Fir letztere gilt die Bedingung der sofortigen Vermittelbarkeit (Tage in Beschaftigungsprogrammen
und Kursen zahlen nicht als Tage der Arbeitslosigkeit).
® Als nicht arbeitslose Stellensuchende gelten ausserdem Personen in der Rekrutenschule, Kranke und
Personen, die Uber eine Stelle verfiigen, aber bei einem RAV registriert sind.
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1.4. Risiko der Langzeitarbeitslosigkeit

Der Anteil der Langzeitarbeitslosen bezieht sich auf den Anteil der Langzeitarbeitslosen an
der Gesamtzahl der stellensuchenden Personen. Diese Zahlen messen das Risiko,
langzeitarbeitslos zu werden, wenn man bereits arbeitslos ist (resp. es soeben wurde). Dies
steht im Gegensatz zu dem Risiko der Langzeitarbeitslosigkeit aller Erwerbspersonen, das
eine Verknupfung des Risikos der Arbeitslosigkeit mit jenem der Langzeitarbeitslosigkeit ist.

Grundsatzlich gilt fur alle versicherten Personen bis zum Alter von 55 Jahren, die 12 Monate
Beitragszeit nachweisen kénnen, eine maximale Taggeldbezugsdauer von 400 Tagen.
Versicherte, die innerhalb der zweijdhrigen Frist fir die Beitragszeit wahrend mehr als 12
Monaten in keinem Arbeitsverhaltnis standen wegen Schulausbildung, Umschulung oder
Weiterbildung, sind von der Beitragspflicht befreit.” Sie erhalten nach Ablauf von 120
Wartetagen wahrend 260 Tagen Pauschalbeitrage unterschiedlicher Héhe und kénnen somit
nicht langzeitarbeitslos werden. Frauen und Jugendliche sind in dieser Gruppe
Uberreprasentiert.

Diese stellensuchenden Personen werden in der Analyse berlcksichtigt bzw. in die
Berechnung des Anteils der Langzeitarbeitslosen mit einbezogen. Die Zahlen bilden damit
den Anteil Langzeitarbeitsloser an der gesamten RAV-Klientel ab. Das Risiko,
langzeitarbeitslos zu werden, hingegen ist fiir die Bezugsbefreiten gleich Null.® Fur alle
anderen Gruppen ist das Risiko durchschnittlich leicht hdher als die abgebildeten Anteile der
Langzeitarbeitslosen.

" Die gilt ebenfalls fiir Personen, die wegen Krankheit, Unfall, Mutterschaft oder eines Aufenthalt in
einer schweizerischen Haft- oder Arbeitserziehungsanstalt in keinem Arbeitsverhaltnis standen.
8 Damit wird keine Aussage Uber ihre Arbeitsmarktchancen gemacht.
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Ahnlich wie die Arbeitslosenquote war auch der Anteil der Langzeitarbeitslosen Utber die
letzten zwdlf Jahre grossen Schwankungen unterlegen. Nachdem der Anteil 2002 mit unter
10% einen Tiefststand erreichte, liegt er inzwischen mit tber 20% wieder doppelt so hoch
als noch vor vier Jahren.

Der Anteil Langzeitarbeitsloser verlauft weitgehend parallel zur Zahl der Stellensuchenden,
allerdings mit einer zeitlichen Verzdégerung von acht bis zehn Monaten (siehe Abbildung 2).
Warum diese Verzogerung? Bei einer Verbesserung der arbeitsmarktlichen Situation gibt es
weniger Neuanmeldungen auf den RAV und mehr Abgénge durch Stellenantritte. Die Zahl
der Stellensuchenden passt sich unmittelbar an. Bei den Langzeitarbeitslosen ist die héhere
Abgangswahrscheinlichkeit ebenfalls sogleich feststellbar, die tiefere Anmelderate hingegen
schlagt sich erst ein Jahr spater in den Zahlen nieder.
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Abbildung 2: Zusammenhang Stellensuchendenquote und Anteil Langzeitarbeitsloser
Daten: AMOSA-Kantone, dreimonatiger gleitender Durchschnitt (Quelle: AVAM, SECO)

Dies widerlegt die populare Annahme, dass es einen Bestand an schwer vermittelbaren
Stellensuchenden gibt, die langzeitarbeitslos werden und deren Anzahl unbeeinflusst von der
konjunkturellen Lage relativ konstant bleibt. Denn wiirde dies zutreffen, misste der Anteil
Langzeitarbeitsloser gemessen an allen Stellensuchenden in Zeiten tiefer Arbeitslosigkeit
hoéher liegen als in Zeiten hoher Arbeitslosigkeit. Langfristig betrachtet ist aber das Gegenteil
der Fall. Vom Aufschwung auf dem Arbeitsmarkt profitieren alle Stellensuchenden, auch
Langzeitarbeitslose.

Im Jahr 2006 war das Ausmass an Langzeitarbeitslosigkeit weiterhin hoch. Im Vergleich zur
Zahl der Stellensuchenden hat sich die Situation gegeniiber der letzten Periode hoher
Arbeitslosigkeit in den Jahren 1997/1998 allerdings deutlich verbessert. Dies lasst sich am
besten durch einen Vergleich zwischen den Héchstwerten in den Jahren 1998 und 2004

7
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zeigen. Obwohl 2004 mehr Stellensuchende auf dem RAV gemeldet waren, lag der
Hochststand des Anteils Langzeitarbeitsloser um rund 5 Prozentpunkte tiefer.

Im Durchschnitt der letzten zehn Jahre haben sich jeweils die Halfte der Langzeitarbeitslosen
mit einer Stelle vom RAV abgemeldet (46%). Dieser Anteil bleibt Uber die Jahre betrachtet
relativ stabil. Mitte 2003 wurde die maximale Bezugsdauer von Arbeitslosen-
entschadigungszahlungen von 24 auf 18 Monate verklrzt. Dadurch ist der Anteil
Stellenantritte am Total der Langzeitarbeitslosen um 10 Prozentpunkte gesunken. Dies liegt
daran, dass den Stellensuchenden, die bereits zwolf Monate auf dem RAV angemeldet sind,
heute nur noch sechs Monate Zeit bleiben, eine Stelle zu finden, bevor sie ausgesteuert
werden, wahrend sie vor 2003 noch zwélf Monate Zeit hatten.’ Mit der Verbesserung der
Lage auf dem Arbeitsmarkt ist der Anteil bei der Stellensuche erfolgreicher
Langzeitarbeitsloser jedoch wieder gestiegen.
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Abbildung 3: Anteil der Langzeitarbeitslosen, die sich mit Stelle abmelden
Daten: AMOSA-Kantone, dreimonatiger gleitender Durchschnitt (Quelle: AVAM, SECO)

® Verlangerte Bezugsdauern gelten weiterhin fiir tiber 55-Jahrige oder Stellensuchende, die pro
Arbeitstag nicht einen vollen Bezugstag beziehen (beispielsweise Personen im Zwischenverdienst).
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Abgesehen von Graubtinden, Obwalden und Nidwalden weisen die AMOSA-Kantone &hnliche
Ausmasse an Langzeitarbeitslosigkeit auf. Am starksten sind die Kantone Glarus und
Appenzell Ausserrhoden betroffen.

Im Gegensatz zur Arbeitslosenquote zeigt sich kein systematischer Unterschied zwischen
stadtischen und landlichen Kantonen. Hingegen sind die Tourismuskantone Graubiinden und
Obwalden, deren Arbeitsmarkt von hoher Saisonalitat gepragt ist, unterdurchschnittlich
betroffen. Das Gastgewerbe bendtigt zwischensaisonal  weniger  Arbeitskréafte.
Stellensuchende dieser Branche finden jedoch haufig nach der Zwischensaison wieder eine
Stelle und werden nicht langzeitarbeitslos.

Der Anteil der Langzeitarbeitslosen, die sich mit Stelle abmelden, schwankt betrachtlich
zwischen 39% (Appenzell Innerrhoden) und 60% (Schaffhausen).

Glarus ‘ ‘ ‘ 25.8:% 45%
Appenzell Ausserrhoden : : : 25.1%: 2%
Zug : : : 24.3% i 52%
Thurgau | : : : 22.4% i 47%
Aargau | : : : 20.9% i 49%
St. Gallen : : : 20.8% i 4%
Ziirich | ‘ ‘ ‘ 20.7% i e
Luzern | ‘ : ‘ 20.7% | 55%
- |
Durchschnitt j j j 20.4% ! 48%
- |
Schaffhausen ] ] ] 20.2% ! 60%
Appenzell Innerrhoden ‘ ‘ ‘ 19.1% i 46%
Nidwalden : : 1:6.7% i 52%
Obwalden | : : 15_4ty‘0 Anteil Langzeit- 54%
B : : : arbeitslose, die sich mit
Graubunden ‘ 11.1% ! Stelle abmelden 569
T T T T T 1
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Abbildung 3: Risiko der Langzeitarbeitslosigkeit nach Kanton
Daten: Anteil Langzeitarbeitslose, AMOSA-Kantone, 2005/06 (Quelle: AVAM, SECO)
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Das Bundesamt fiur Statistik misst auf Basis der Schweizerischen Arbeitskrafteerhebung
(SAKE) den Anteil der Erwerbslosen an der Erwerbsbevdlkerung. Dieser Anteil reflektiert den
Anteil aller Personen, die eine Arbeit suchen, unabhangig davon, ob sie auf dem RAV
gemeldet sind oder nicht.

Abbildung 7 zeigt, dass der Anteil der ,Langzeiterwerbslosen® deutlich héher ist als die von
uns auf Basis der RAV-Datenbank berechnete Quote. Dies ist dadurch zu erklaren, dass SAKE
ebenfalls auf Bestandeszahlen beruht. Wie oben beschrieben, haben bei Bestandeszahlen
Personen mit einer langeren Arbeitslosendauer eine hohere Wahrscheinlichkeit, in der
Berechnung bericksichtigt zu werden. In SAKE, bei welcher Personen auch mit mehreren
Jahren Erwerbslosigkeit verzeichnet sind, ist dieser Effekt extrem. Der Anteil der
Langzeiterwerbslosen wird stark tiberschéatzt.

Die Grafik zeigt ausserdem, dass Veranderungen im Anteil der ,Langzeiterwerbslosen* nach
SAKE auf den Anteil Langzeitarbeitsloser zeitlich verzogert folgt. Dies kann dadurch erklart
werden, dass bei SAKE auch Erwerbslose bertcksichtigt werden, deren Eintritt in die
Erwerbslosigkeit mehrere Jahre zurlckliegt. Die Lage auf dem Arbeitsmarkt kann so den
Anteil der ,Langzeiterwerbslosen” Gber mehrere Jahre nachhaltig beeinflussen.

200'000 — - 45%
180'000 + + 40%
160'000 + 1 350
140'000 +
+ 30%
120'000 +
+ 25%
100'000 +
+ 20%
80'000 +
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20'000 + T 5%
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Abbildung 5: Langzeitarbeitslose und Langzeiterwerblose
Daten: AMOSA-Kantone, Messungen jeweils im Monat April (Quelle: AVAM, SECO und SAKE, BFS)
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AMOSA-Kantone Die am Projekt beteiligten Kantone: Aargau, Appenzell Ausserrhoden, Appenzell
Innerrhoden, Glarus, Graublinden, Luzern, Nidwalden, Obwalden, Schaffhausen, St. Gallen, Thurgau,
Zug und Zrich.

Arbeitsmarktliche Massnahmen (AMM) Die Arbeitsmarktlichen Massnahmen sind Instrumente zur
Verhitung drohender und Bek@&mpfung bestehender Arbeitslosigkeit. Sie missen die
Vermittlungsfahigkeit verbessern und eine dauerhafte und rasche Wiedereingliederung der
Versicherten ermdglichen, die beruflichen Qualifikationen entsprechend den Bedirfnissen des
Arbeitsmarkts fordern, die Gefahr von Langzeitarbeitslosigkeit vermindern sowie die Moglichkeit
bieten, Berufserfahrungen zu sammeln. Zu den meist genutzten AMM gehdren Bildungsmassnahmen
(Kurse, Ausbildungspraktika, Ubungsfirmen) und Programme zur voriibergehenden Beschaftigung

ASAL Abkirzung fur ,Informations- und Auszahlungssystem der Arbeitslosenversicherung”.
Datenbank der Arbeitslosenkasse, enthdlt Informationen zu den Leistungen der
Arbeitslosenentschadigung.

Aussteuerung Ausgesteuert werden Personen, die entweder ihren Héchstanspruch auf Taggelder
der Arbeitslosenversicherung ausgeschopft haben, oder deren Anspruch auf Arbeitslosentaggelder
nach Ablauf der zweijahrigen Rahmenfrist erloschen ist, und die anschliessend keine neue Rahmenfrist
eréffnen kdnnen. Die meisten stellensuchenden Personen werden nach 18 Monaten ausgesteuert, da
Versicherte bis zum 55. Altersjahr Anspruch auf 400 Taggelder haben.

AVAM Abkirzung fur ,Informationssystem fir die Arbeitsvermittlung und Arbeitsmarktstatistik".
Datenbank der Regionalen Arbeitsvermittlungszentren (RAV), enthalt fur die Vermittlungstatigkeit der
Personalberatenden relevante Daten zu den stellensuchenden Personen.

AVIG Arbeitslosenversicherungsgesetz

Einarbeitungszuschuss (EAZ) Die Arbeitslosenversicherung kann Beitrdge an die Einarbeitung von
Stellensuchenden in einem Betrieb ausrichten. Die EAZ sollen Arbeitgeber dazu motivieren,
Arbeitskrafte zu beschaftigen, die eine ausserordentliche Einarbeitung benétigen, die (noch) nicht die
volle Leistung erbringen und die sie sonst nicht anstellen oder weiterbeschaftigen wirden.

Langzeitarbeitslose Stellensuchende, die sich nach 365 Tagen oder spater vom RAV abmelden. Die
Dauer wird in Kalendertagen vom ersten Tag der gemeldeten Arbeitslosigkeit an gemessen. Es
werden dabei alle Personen berlcksichtigt, die auf dem RAV gemeldet sind (,stellensuchende
Personen*), auch Personen, die an einer Arbeitsmarktlichen Massnahme teilnehmen. Diese Definition
unterscheidet sich von der Messung der Langzeitarbeitslosigkeit, die das SECO fir seine
Medienmitteilungen verwendet. Fur eine detaillierte Diskussion der Messung siehe Arbeitsbericht
»Definition und Entwicklung der Langzeitarbeitslosigkeit* (www.amosa.net).

Anteil Langzeitarbeitsloser Der Anteil der Langzeitarbeitslosen an der Gesamtzahl der
stellensuchenden Personen. Dieser Anteil entspricht dem Risiko, langzeitarbeitslos zu werden, wenn
man bereits arbeitslos ist.

Programme zur voriibergehenden Beschéftigung (PvB) Die von der Arbeitslosenversicherung
finanzierten Programme zur vorUbergehenden Beschéaftigung (auch: Beschéaftigungsprogramme)
bezwecken, die dauerhafte und mdglichst rasche berufliche Eingliederung bzw. Wiedereingliederung
der Versicherten zu erleichtern. Die wird erreicht durch berufsnahe Tatigkeiten, welche der Ausbildung
und den Fahigkeiten der Versicherten sowie der Arbeitsmarktlage bestmdglich entsprechen sowie

10 Wichtige Quellen fiir das Glossar waren die Kreisschreiben des SECO Uber die Arbeitslosenentschadigung und
die Arbeitsmarktlichen Massnahmen.
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integrierte Bildungsanteile, die auf die Bedurfnisse des Arbeitsmarktes sowie der versicherten
Personen ausgerichtet sind. In der Regel ist die Teilnahme eines Versicherten an den Programmen auf
maximal sechs Monate beschréankt.

Rahmenfrist Das AVIG unterscheidet zwei Arten von Rahmenfristen: die Rahmenfrist fur den
Leistungsbezug und die Rahmenfrist fur die Beitragszeit. Die Rahmenfrist fir den Leistungsbezug
begrenzt den Zeitrahmen, innerhalb welchem ein Leistungsbezug méglich ist. Die Rahmenfrist fir die
Beitragszeit begrenzt den Zeitrahmen, innerhalb welchem die Mindestbeitragszeit oder die
Befreiungstatbestande erfullt sein missen.

Regionales Arbeitsvermittlungszentrum (RAV) Die RAV sind von den Kantonen betriebene
Dienstleistungszentren flr die Beratung und Vermittlung von stellensuchenden Personen. Die
Dienstleistungen der RAV stehen allen in der Schweiz arbeitsberechtigten Personen zur Verfiigung und
bieten allen Arbeitgebenden kostenlose Unterstiitzung bei der Vermittlung von Fach- und Hilfskraften
und die Moglichkeit, Stellenangebote liberregional zu verbreiten.

Reprasentativitiat Reprasentativitat ist ein wichtiges Gutekriterium fiir Erhebungen. Sie bedeutet,
dass die relevante Struktur der Grundgesamtheit durch die Stichprobe abgebildet wird. Dann sind
Rickschlisse von den Merkmalen und Zusammenhéngen in der Stichprobe auf die Merkmale und
Zusammenhénge in der Grundgesamtheit erlaubt.

Saisonale Arbeitslosigkeit Form der Arbeitslosigkeit, die durch jahreszeitliche Schwankungen der
Nachfrage bewirkt wird. Saisonale Arbeitslosigkeit erfahren beispielsweise Branchen, deren Nachfrage
von der Wetterlage beeinflusst wird (wie das Baugewerbe und das Gastgewerbe).

SAKE Schweizerische Arbeitskrafteerhebung Jahrlich vom Bundesamt fur Statistik durchgeftihrte
Telefonerhebung bei 50'000 Personen, Grundgesamtheit ist die stdndige Wohnbevdlkerung in der
Schweiz.

Stellensuchende Person Als stellensuchend gelten alle Personen, die beim RAV gemeldet sind und
eine Stelle suchen. Als statistischer Begriff umfassen die ,stellensuchenden Personen“ (auch:
Stellensuchende) zuséatzlich zu den Arbeitslosen auch Personen im Zwischenverdienst, in einem
Beschaftigungsprogramm, einer Umschulung oder einer Weiterbildung sowie Personen in der
Kundigungsfrist.

Stellensuchendenquote Der Anteil der stellensuchenden Personen an der Gesamtheit aller
Erwerbspersonen.

SECO Staatssekretariat fur Wirtschaft

Taggelder Die Arbeitslosenentschadigung wird als Taggeld ausgerichtet. Fur eine Woche werden 5
Taggelder (Montag bis Freitag) ausbezahlt. Die versicherten Personen haben Anspruch auf ein
Taggeld im Umfang von 80% des versicherten Verdienstes, wenn sie unterhaltspflichtig gegeniiber
Kindern sind; oder wenn ihr Taggeld Fr. 140 nicht Ubersteigt; oder wenn sie invalid sind. Alle anderen
versicherten Personen haben Anspruch auf ein Taggeld von 70% des versicherten Verdienstes.

Zuweisung Fir die stellensuchende Person verbindliche Bewerbungsaufforderung durch die RAV-
Personalberatenden.

Zwischenverdienst Als Zwischenverdienst gilt jedes Einkommen aus selbststandiger oder
unselbststéandiger Erwerbstéatigkeit, das ein Beziiger von Arbeitslosenentschadigung zur Vermeidung
oder Verringerung der Arbeitslosigkeit in der Bezugsperiode erzielt. Die Arbeitslosenversicherung
entschadigt die Differenz zwischen dem Einkommen aus dem Zwischenverdienst und dem versicherten
Verdienst.

12
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Ein Arbeitsbericht des Projekts ,Langzeitarbeitslosigkeit — Situation und Massnahmen*

Thomas Oegerli, Michael Morlok
April 2007

AMOSA
Arbeitsmarktbeobachtung Ostschweiz, Aargau und Zug

Die Berichterstattung Uber das Projekt Langzeitarbeitslosigkeit umfasst neben dem
vorliegenden Arbeitsbericht einen zusammenfassenden Schlussbericht und folgende
Arbeitsberichte, welche im Internet unter www.amosa.net abrufbar sind:

- Definition und Entwicklung der Langzeitarbeitslosigkeit

- Chancen der Reintegration fir Langzeitarbeitslose

- Langzeitarbeitslose aus Sicht der Arbeitgeber

- Langzeitarbeitslosigkeit — Instrumente und Partnerschaften

- Langzeitarbeitslosigkeit — Kantonale Steckbriefe

- Protokoll der Zukunftskonferenz ANSCHLUSS SCHAFFEN
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Das Ziel dieses Teilprojekts ist es, die Merkmale zu identifizieren, die Langzeitarbeitslose in
besonderem Masse charakterisieren. Im Weiteren soll ein Instrument zur frihen
Identifizierung von Langzeitarbeitslosen konstruiert und im praktischen Einsatz getestet und
realisiert werden.

Methoden

Wir wollen uns dem Ziel in einem ersten Schritt auf einer beschreibenden Ebene ndhern. In
einem zweiten Schritt ermitteln wir mit einem komplexeren statistischen Verfahren (einer
logistischen Regression) die Bedeutung der Merkmale bei der Bestimmung des individuellen
Risikos der Langzeitarbeitslosigkeit.

Die Informationsdatenbank der Regionalen Arbeitsvermittlungszentren, AVAM, kann
wertvolle Hinweise zur Erkennung von Langzeitarbeitslosigkeit geben, ist hinsichtlich unserer
Aufgabenstellung aber unvollstandig. Die Auswahl der Merkmale ist auf die Felder
beschrankt, die auf dem RAV bei der Anmeldung eines Stellensuchenden erhoben werden.
Dabei fehlen etwa Merkmale zur bisherigen Arbeitslosigkeit, zum bisherigen Verdienst oder
zur Familienstruktur, oder sind nur rudimentdr vorhanden. Einige zusatzliche Merkmale
konnen wir durch den Beizug der Datenbank der Arbeitslosenkassen, ASAL, in die
Berechnungen einbringen. Beide Datenbanken, AVAM wie ASAL, enthalten jedoch keine
Hinweise auf Personlichkeitsmerkmale, Sozialkompetenz oder andere sogenannte "weiche"
Faktoren.

Wie wir weiter unten zeigen, kann mit der Verwendung solcher ,weichen" Faktoren
wesentlich genauer abgeschatzt werden, wer langzeitarbeitslos wird. Im zweiten Teil des
Berichts geht es um die Entwicklung eines Instruments zur Friherkennung von
Langzeitarbeitslosen, in dem auch die personlichkeitsorientierten Faktoren bertcksichtigt
werden. Dieses Instrument soll Personalberatende dabei unterstiitzen, friihzeitig praventive
Massnahmen in die Wege zu leiten, indem es Hinweise auf ein vorhandenes Risiko gibt.

Als Langzeitarbeitslose werden Stellensuchende bezeichnet, die langer als ein Jahr auf einem
RAV gemeldet sind. Das Ausmass an Langzeitarbeitslosigkeit wird durch den Anteil der
Langzeitarbeitslosen, gemessen an der Zahl aller Stellensuchenden, dargestellt.>

! Die Autoren danken ganz besonders Prof. Werner Stahel von der ETH Zirich fiir seine Unterstiitzung
in statistischen Fragen sowie den RAV-Personalberatenden, die an den Erhebungen teilgenommen
haben.

2 Der Anteil Langzeitarbeitsloser wird folgendermassen berechnet: Anteil der Stellensuchenden, die
sich nach 365 Tagen vom RAV abmelden, gemessen an allen Stellensuchenden, die sich wahrend
eines Monats abmelden. Die Dauer wird in Kalendertagen vom ersten Tag der gemeldeten
Arbeitslosigkeit an gemessen. Es werden dabei alle Personen beriicksichtigt, die auf dem RAV
gemeldet sind (,,stellensuchende Personen®), auch Personen, die an einer Arbeitsmarktlichen
Massnahme teilnehmen. Diese Definition unterscheidet sich von der Messung der
Langzeitarbeitslosigkeit, die das SECO fir seine Medienmitteilungen verwendet. Fir eine detaillierte
Diskussion der Messung siehe Arbeitsbericht ,,Definition und Entwicklung der Langzeitarbeitslosigkeit*
(www.amosa.net). Die Untersuchungspopulation umfasst 113'164 Personen. Jede stellensuchende
Person kommt nur einmal, mit ihrer letzten Abmeldung, im Datensatz vor.
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Diese Zahlen driicken aus, wie gross das Risiko ist, langzeitarbeitslos zu werden, wenn man
bereits arbeitslos ist (resp. es soeben wurde).® Es ist wichtig festzuhalten, dass die
Merkmale, welche das Risiko beeinflussen, nicht immer auf kausale Zusammenhange
zuruickzuleiten sind. Haufig verweisen sie auf dahinter liegende Ursachen. Das hohe Risiko
von Uber 50-Jahrigen ist u.a. durch die hohen Lohnnebenkosten dieser Gruppe von
Arbeitnehmenden zu erklaren.

20.4% aller Stellensuchenden haben sich 2006 nach 365 oder mehr Tagen, d. h. als
Langzeitarbeitslose, abgemeldet. Etwas weniger als die Halfte der Langzeitarbeitslosen
(48%) haben sich mit Stelle abgemeldet.

Wohnort: Kantone dhnlich stark betroffen

Abgesehen von Graubtinden, Obwalden und Nidwalden weisen die AMOSA-Kantone ahnliche
Ausmasse an Langzeitarbeitslosigkeit auf. Am starksten sind die Kantone Glarus und
Appenzell Ausserrhoden betroffen.

Glarus 25.8% 45%

Appenzell Ausserrhoden 42%

Zug 52%

Thurgau 47%

Aargau 49%

St. Gallen 46%

Luzern 20.7% 55%

Durchschnitt j 20.4%

Schaffhausen ; 20.2%

48%
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Appenzell Innerrhoden ‘ 19.1% !

|
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Nidwalden 16.7% 520

Anteil Langzeit- 54%
arbeitslose, die sich mit
Stelle abmelden 56%

Obwalden 15.4%

Graubiinden 11.1% [
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Abbildung 1: Risiko der Langzeitarbeitslosigkeit nach Kanton
Daten: Anteil Langzeitarbeitslose, AMOSA-Kantone, 2006 (Quelle: AVAM, SECO)

Die Kantone mit dem tiefsten Anteil Langzeitarbeitsloser (Graubtinden, Obwalden, Nidwalden
und Appenzell Innerrhoden) sind klassische Tourismuskantone, deren Arbeitsmarkt von
hoher Saisonalitat gepragt ist. Das Gastgewerbe bendtigt zwischensaisonal weniger
Arbeitskréafte. Stellensuchende dieser Branche finden jedoch haufig nach der Zwischensaison
wieder eine Stelle und werden nicht langzeitarbeitslos.

Ebenfalls ausgepragt sind die kantonalen Unterschiede im Bezug auf die Wahrscheinlichkeit,
als Langzeitarbeitsloser eine Stelle zu finden. Der Anteil ist in den Kantonen Schaffhausen,

® Dies steht im Gegensatz zu dem Risiko der Langzeitarbeitslosigkeit aller Erwerbspersonen (das eine
Verknupfung des Risikos der Arbeitslosigkeit mit jenem der Langzeitarbeitslosigkeit ist).
4
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Graubunden, Luzern, Obwalden, Nidwalden und Zug grésser als in den Ubrigen Kantonen
und am geringsten in Appenzell Ausserrhoden und Glarus.

Starker Einfluss des Alters

Wahrend der Unterschied zwischen den Geschlechtern minimal ist (Frauen: 21%, Manner
20%), ist er bei den Altersgruppen ausgesprochen gross (Abbildung 2). Das Risiko steigt
stark an, von unter 10% bei den 15-19-Jahrigen auf gegen 30% bei den 45-49-jahrigen
Stellensuchenden. Der Anteil der Langzeitarbeitslosen unter den 15-19-Jahrigen ist auch
deshalb so klein, weil ihre maximale Bezugsdauer haufig unter einem Jahr liegt.*

Auch die Chance, als Langzeitstellensuchender eine Stelle zu finden, nimmt mit
zunehmendem Alter ab. Unterschiede dieser Gréssenordnung sind bei keinem anderen
Merkmal festzustellen.
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Abbildung 2: Risiko der Langzeitarbeitslosigkeit nach Alter
Daten: AMOSA-Kantone, 2006 (Quelle: AVAM, SECO)

Berufliche Stellung: Fachkrafte im Vorteil

Untersucht man die berufliche Stellung (Abbildung 3), so sind Kaderangehorige und
Hilfskrafte starker als Fachkrafte von Langzeitarbeitslosigkeit betroffen. Wie wir weiter unten
zeigen werden, werden die Werte durch das Alter der Personen beeinflusst: Kaderangehdrige
sind haufig alter als der Durchschnitt der Stellensuchenden. Die Kategorie "Ubrige" ist darum
so gering, weil darin Lernende, Schiler und Studenten — junge Stellensuchende mit meist
kurzer Arbeitslosigkeitsdauer - enthalten sind.’

“ Der hohe Anteil bei den Uiber 55-Jahrigen kann hingegen nicht durch ihre verlangerte maximale
Bezugsdauer erklart werden, denn sobald sie 365 Tage Uberschritten haben, gelten sie als
Langzeitarbeitslose (es spielt danach fur die Quotenberechnung keine Rolle, wann die Abmeldung
geschieht).

® Die Kategorie umfasst ausserdem Personen, die so kurz arbeitslos waren, dass ihre berufliche
Stellung gar nicht erhoben worden ist.
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Hilfskréafte 24.8% 41%
Kader 23.9% 54%
Durchschnitt 20.4% 48%
Fachkkrafte 19.3% 51%

Anteil Langzeit-
Ubrige 12.1% arbeitslose, die sich mit 58%

Stelle abmelden

T T T 1

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Abbildung 3: Risiko der Langzeitarbeitslosigkeit nach beruflicher Stellung
Daten: Anteil Langzeitarbeitslose, AMOSA-Kantone, 2006, ohne Stellensuchende mit
Kurzaufenthaltsbewilligung (Quelle: AVAM, SECO)

Auslander starker betroffen als Schweizer

Personen auslandischer Staatsangehdrigkeit sind  starker als Schweizer von
Langzeitarbeitslosigkeit betroffen (23% resp. 19%). Dieselbe Beobachtung gilt auch fir die
Wahrscheinlichkeit, das RAV mit einer Stelle zu verlassen: Schweizer melden sich im
Durchschnitt haufiger mit einer Stelle vom RAV ab als Auslander.

7 I I I I
I I I I
Turkei 27.5% 44%
i | | | |
| | | |
Ex-Jugoslawien 27.3% 47%
| | | |
| | | | |
I I I |
Italien 24.3% : 45%
i | | | |
| | | |
|
Alle ausser CH 22.9% | 46%
| | | |
| | | | |
| | | |
Spanien 21.1% : 42%
] | | | |
| | | |
| |
Schweiz 18.8% | | 50%
| | | |
— | | | |
| | | |
Portugal 13.7% } } } 50%
| | |
B | | | Anteil Langzeit-
‘ ! ! arbeitslose, die sich mit
9 . 50%
Deutschland - B0% : } Stelle abmelden °
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Abbildung 4: Risiko der Langzeitarbeitslosigkeit nach Herkunftsland
Daten: Anteil Langzeitarbeitslose, AMOSA-Kantone, 2006 (Quelle: AVAM, SECO)
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Dabei muss allerdings nach Nationalitéaten differenziert werden (vgl. Abbildung 4): Deutsche
sowie Portugiesen als aktuell bedeutendste Einwanderungsgruppen weisen ein geringeres
Risiko als Schweizer auf. Bei den deutschen Stellensuchenden spielt dabei die
uberdurchschnittlich hohe Ausbildung eine Rolle. Italiener, Spanier und Angehorige der
Staaten des friheren Jugoslawien (als ehemals ,klassische* Rekrutierungsgebiete) weisen
ein hoheres Risiko als Schweizer auf.

Berufe der Textilindustrie am starksten betroffen

Unter den Berufsgruppen gibt es ebenfalls sehr grosse Unterschiede. So waren nicht weniger
als 38% der Stellensuchenden aus Berufen der Textilindustrie wahrend mehr als einem Jahr
auf einem RAV angemeldet. Hohe Anteile an Langzeitarbeitslosen weisen auch die Berufe der
graphischen Industrie, des Post- und Fernmeldewesens, Maschinisten, Medienschaffende
sowie Berufe des Bank- und Versicherungsgewerbes auf. Vergleichweise geringe Werte sind
bei den Bau berufen, den Berufen der Elektrotechnik sowie im Rechts- und
Gesundheitswesen zu verzeichnen.

Unter den Langzeitarbeitslosen weisen wiederum die Berufe der Textilindustrie das hochste

Risiko auf, ohne Stelle zu verbleiben, am geringsten ist dieses Risiko bei den Berufen des
Sports und der Unterhaltung (bei allerdings geringen Fallzahlen).
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Anteil Langzeit-
arbeitlose in %

Anteil
Langzeitarbeitslose mit
Stellenantritt in %

Berufe der Textil- und Lederherstellung 38.0 38
Berufe der graphischen Industrie 311 50
Ubrige be- und verarbeitende Berufe 29.1 41
Berufe des Post- und Fernmeldewesens 28.8 a7
Maschinisten/Maschinistinnen 27.2 43
Medienschaffende und verwandte Berufe 27.1 52
Berufe des Bank- und Versicherungsgewerbes 25.8 48
Berufe der Chemie- und Kunststoffverfahren 25.7 43
Berufe der Reinigung Hygiene und Kérperpflege 25.7 41
Arbeitskrafte mit nicht bestimmbarer Berufstatigkeit 24.8 45
Unternehmer Direktoren und leitende Beamte 23.2 56
Technische Fachkréfte 23.2 50
Transport- und Verkehrsberufe 23.0 46
Berufe der Informatik 22.2 56
Berufe der Keramik- und Glasverarbeitung 22.0 64
Berufe der Metallverarbeitung und des Maschinenbaus 21.9 44
Berufe des Unterrichts und der Bildung 21.8 59
Kinstlerische Berufe 21.7 56
Berufe der Ordnung und Sicherheit 21.2 41
Techniker 21.1 43
Kaufméannische und administrative Berufe 211 50
Berufe des Handels und des Verkaufs 20.6 51
Durchschnitt 20.4 48
Berufe der Werbung und des Treuhandwesens 19.2 53
Ingenieurberufe 18.6 50
Berufe des Gastgewerbes und Hauswirtschaftsberufe 18.3 46
Berufe der Lebens- und Genussmittelherstellung 18.0 46
Berufe der Holzverarbeitung sowie der Papierherstellung 18.0 48
Berufe der Fursorge Erziehung und Seelsorge 17.9 55
Berufe der Sozial- Geistes- und Naturwissenschaften 17.0 53
Dienstleistungsberufe wna 16.9 48
Technische Zeichnerberufe 16.9 50
Berufe des Gesundheitswesens 15.6 52
Berufe des Bergbaus sowie der Baustoffherstellung 15.3 65
Berufe des Sports und der Unterhaltung 14.9 66
Berufe der Elektrotechnik und Elektronik, der Uhrenindustrie und des 14.7 51
Fahrzeug- und Geratebaus

Keine Angaben 14.4 55
Berufe des Baugewerbes 14.0 51
Berufe des Rechtswesens 134 46
Berufe der Land- Forstwirtschaft und Tierzucht 13.0 49

Tabelle 1: Risiko der Langzeitarbeitslosigkeit nach Beruf®

Daten: Anteil Langzeitarbeitslose, AMOSA-Kantone, 2006 (Quelle: AVAM, SECO)

® Kategorien nach Schweizerische Berufsnomenklatur (SBNK) 2000
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Industrie und Finanzdienstleistungen am starksten betroffen

Die Branchen mit dem hdchsten Risiko flr Langzeitarbeitslosigkeit sind die verarbeitende
Industrie und die Finanzdienstleistungsbranche. Vergleichsweise gering ist das Risiko im
Baugewerbe und in der Landwirtschaft ausgepragt.

Der Anteil der Langzeitarbeitslosen, die sich mit Stelle abmelden, ist relativ gleichméssig auf
die Branchen verteilt. Ausnahmen dabei sind das Unterrichtswesen, wo eine Mehrheit der
Langzeitarbeitslosen sich mit einer Stelle abmelden, und ,Private Haushalte* (Private
Haushalte mit Personal), wo es weniger als ein Drittel sind.

I
Verarbeitendes Gewerbe 25.2% 46%

Banken und Versicherungen 24.6% 49%

Handel, Reparatur 23.6% 48%

Verkehr und Nachrichteniibermittlung ‘ ‘ | 22.7% 48%

|
Sonstige Dienstleistungen 20.7?/0 A

48%

1 |
Durchschnitt 20.4%
|

47%

| 49%
Gesundheits- und Sozialwesen 20.2%
50%
Gastgewerbe 19.7%
49%

Ubrige privatwirtschaftliche Dienstleistungen 19.6%

60%

Unterrichtswesen 19.0%
49%

Baugewere 17.7%

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| |
Offentliche Verwaltung 20.4% |
| |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| 34%
|

il 0,
Private Haushalte 17.5% 48%

Anteil Langzeit-

Landwirtschaft, Fischerei, Bergbau 14.2% arbeitslose, die 50%
u |

) ) sich mit Stelle
Energie- und Wasserversorgung 12.4% abmelden r 52%
| | ‘

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Abbildung 5: Risiko der Langzeitarbeitslosigkeit nach nach Branche
Daten: Anteil Langzeitarbeitslose, AMOSA-Kantone, 2006 (Quelle: AVAM, SECO)

Eine gute Berufsausbildung schiitzt vor Langzeitarbeitslosigkeit

Mangelnde Bildung ist ein bedeutender Erklarungsfaktor flr Langzeitarbeitslosigkeit. Am
starksten betroffen sind Personen, welche die obligatorische Schulzeit nicht abgeschlossen
haben. Der Anteil Langzeitarbeitslose unter ihnen betragt Gber zehn Prozentpunkte héher als
der Durchschnitt. Nur ein Drittel kénnen sich mit Stelle abmelden. Allerdings kann man auch
Uberqualifiziert sein. So sind Stellensuchenden mit Doktorat ebenfalls tGberdurchschnittlich
betroffen.
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Obligatorische Schule

Anlehre/ Handelsschule

Berufsausbildung

Hohere Fach- oder
Berufsausbildung

Hochschule

Durchschnitt

AMOSA

Arbeitsmarktbeobachtung
Ostschweiz, Aargau und Zug

Abbildung 6: Risiko der Langzeitarbeitslosigkeit nach Ausbildung
Daten: Anteil Langzeitarbeitslose, AMOSA-Kantone, 2006 (Quelle: AVAM, SECO)

| |
| |
| |
26.2% | | 42%
1 1 1 1 1 | |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
25.4% : : 50%
) ) ) ) | |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | |
18.5% | | | | 52%
| | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | |
20.8% | | | 54%
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
19.4% | | | | 54%
' ' ' | | | |
| | | | | |
| | | | | I | Anteil Langzeit-
| | | | | | |arbeitslose, die
| || sich mit Stelle
: : abmelden 48%
| | | | | | |
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Auswertungen fiir die Gruppe der 40-44-J3dhrigen

Die grossen Differenzen hinsichtlich des Alters legen die Annahme nahe, dass die
Altersstruktur auch die Ubrigen Merkmale beeinflusst. Im Falle der beruflichen Stellung ist
dies bereits festgestellt worden. Darum nehmen wir fur einige der genannten Merkmale
(berufliche Stellung, Staatsangehérigkeit und Bildung) eine zusatzliche Auswertung nur fur
die Gruppe der 40-44-Jahrigen vor. Dadurch kann der Einfluss des Alters ausgeblendet
werden.

Im Falle der beruflichen Stellung &ndert sich der weiter oben konstatierte Zusammenhang,
dass Stellensuchende aus der Funktionsgruppe Kader starker als andere betroffen sind
(Abbildung 7). Dies uberrascht nicht, denn gerade hier war zu erwarten, dass das Alter mit
der Funktion korreliert. Bei den 40-44-Jahrigen sind Hilfs- und Fachkrafte im Vergleich zu
Auswertung der beruflichen Stellung Uber alle Altersklassen (Abbildung 3) nun starker
betroffen, Kader weniger.

| | | | |
Hilfskrafte 30.4% 42%
i l l l l l
| | | | |
| | | | |
|
Durchschnitt 24.1% | 52%
| | | | |
B | | | | |
| | | | |
| | | | |
! ! ! ! |
Fachkkrafte 22.1% ! 57%
I I I I |
. | | | | |
| | | | |
| | | | |
Ubrige 21.9% 1 52%
| | | | :
| | | | | |
| | | | |
! ! ! : Anteil Langzeit-
Kader 16.8% ! arbeitslose, die sich mit 61%
‘ ‘ ‘ | Stelle abmelden
% % % % ‘ % |
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Abbildung 7: Risiko der Langzeitarbeitslosigkeit nach beruflicher Stellung (nur 40-44-
Jahrige)
Daten: Anteil Langzeitarbeitslose, AMOSA-Kantone, 2006 (Quelle: AVAM, SECO)
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Fuhrt man die Analyse nach Herkunftsland durch, verstarken sich die bereits Uber alle
Altersklassen vorgefundenen Unterschiede, wenn man die Gruppe der 40-44-Jahrigen
auswertet (vgl. Abbildung 8). Der Anteil Langzeitarbeitslose unter den Stellensuchenden mit
tarkischem oder ex-jugoslawischem Pass wird deutlich grosser.

Ex-Jugoslawien 35.8% 49%

Turkei 34.5% 31%

Alle ausser CH 27.2% 44%

Italien 26.1% 46%

Durchschnitt ‘ : 24.1% 5204

Spanien 22.7% 48%

Schweiz ‘ ‘ 22.1%

Portugal 19.4% [ 47%

56%

| .
- | | Anteil Langzeit-
! : arbeitslose, die sich mit
Deutschland o2 I Stelle abmelden 61%
| T

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Abbildung 8: Risiko der Langzeitarbeitslosigkeit nach Staatsangehdérigkeit (nur 40-44-
Jahrige)
Daten: Anteil Langzeitarbeitslose, AMOSA-Kantone, 2006 (Quelle: AVAM, SECO)

Betrachtet man die Auswertung nach Branchen fiur die 40-44-Jahrigen (Abbildung 9), so fallt
auf, dass sich die Unterschiede zwischen den Branchen etwas angleichen.
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Verkehr und Nachrichtentbermittlung ] ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 27.8% 520
Handel, Reparatur | : : : : :27.3% 54%
Gesundheits- und Sozialwesen ] : : : : :27.2% 54%
Private Haushalte : : : : :27.1% 31%
Sonstige Dienstleistungen : : : : 2&:3.5% 44%
Verarbeitendes Gewerbe : : : : 26.:2% 52%
Offentliche Verwaltung ] : : : : 25.9:% 45%
Unterrichtswesen ] : : : : 25.4'%:: 53%
Gastgewerbe ] : : : : 24.4% i 52%
Banken und Versicherungen ] : : : : 24.3% i 46%
Durchschnitt ] : : : : 24.1% : 52%
4 | | | | |
Ubrige privatwirtschaftliche Dienstleistungen | : : : :22.0% i 54%
Landwirtschaft, Fischerei, Bergbau ‘ ‘ ‘ 21.9% : 33%
) ! ! ! ! Anteil Langzeit-
Baugewerbe | ‘ 20.8‘% a_rbeits_lose, die 48%
. \ \ | | sich mit Stelle
Engergie- und Wasserversorgung 15.0%), I abmelden 33%
t t t t 7 T
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Abbildung 9: Risiko der Langzeitarbeitslosigkeit nach Branche (nur 40-44-33hrige)
Daten: Anteil Langzeitarbeitslose, AMOSA-Kantone, 2006 (Quelle: AVAM, SECO)

Die Auswertung nach Bildungsabschluss verdeutlicht den Einfluss des Alters (Abbildung 10).
So haben Personen mit akademischem Abschluss bei den 40-44-Jahrigen ein geringeres
Risiko, langzeitarbeitslos zu werden, als Uber alle Stellensuchenden gesehen. Das gleiche gilt
fur Personen mit einem Berufsabschluss, vor allem, wenn dieser durch eine weiterfiihrende
Ausbildung erganzt wurde. Die Gefahrdung der Personen mit kleinem Bildungsrucksack hat
sich weiter akzentuiert.

Obligatorische Schule 32.4% 42%

Anlehre/ Handelsschule 28.0% 55%
| |
i | |
| |

Berufsausbildung 21.6% 58%

:

|

Hohere Fach- oder I
19.2% |

|

|

|

|

. 63%
Berufsausbildung ‘ °
|
7 |
|
Hochschule 23.6% 57%
) ) |
| |
- | | Anteil Langzeit-
| | arbeitslose, die
3 sich mit Stelle
Durchschnitt 24.1% abmelden 52%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Abbildung 10: Risiko der Langzeitarbeitslosigkeit nach Bildungsabschluss (nur 40-44-
Jahrige)
Daten: Anteil Langzeitarbeitslose, AMOSA-Kantone, 2006 (Quelle: AVAM, SECO)
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Wer sind die Langzeitarbeitslosen?

Die bisherige Sicht mit Fokus auf die Wahrscheinlichkeit, langzeitarbeitslos zu werden, ist
unter anderem interessant fur praventive Massnahmen. Fur den Umgang mit
Langzeitarbeitslosen ist eine andere Sichtweise jedoch ebenso wichtig: Der Fokus auf die
Zusammensetzung der Gruppe der Langzeitarbeitslosen. Wer sind die Langzeitarbeitslosen?
Die folgenden Ausfiihrungen sollen darauf eine Antwort geben.

Portugal

3%

Spanien
1%

Ex-Jugoslawien
15%

Schweiz

Turkei 58%

4%

Italien
6%

Deutschland
3%

Abbildung 11: Langzeitarbeitslose nach Staatsangehorigkeit
Daten: AMOSA-Kantone, 2006 (Quelle: AVAM, SECO)

Betrachtet man die Staatsangehérigkeit (Abbildung 11), so stellt man fest, dass die Mehrheit
der Langzeitarbeitslosen schweizerischer Nationalitéat ist. Damit wird deutlich, dass auch
Personen, die den hiesigen Arbeitsmarkt kennen und hier die Schulen absolviert haben, nicht
vor Langzeitarbeitslosigkeit gefeit sind.

Der sehr grosse Anteil von Staatsangehérigen der Staaten des friiheren Jugoslawien macht
deutlich, dass diese Gruppe von Stellensuchenden besonderer Aufmerksamkeit bedarf. Viele
von ihnen sind noch nicht sehr lange in der Schweiz (Familiennachzug), beherrschen die
Landessprachen nur begrenzt und haben keine oder nur einen Teil der Schulen hier besucht.

14
-27-



A M O S A Arbeitsmarktbeobachtung
Ostschweiz, Aargau und Zug

Abbildung 12 macht deutlich, dass auch eine gute berufliche Stellung nicht gentgt, um im
Arbeitsmarkt zu bestehen und nach einem Arbeitsplatzverlust bald wieder eine Stelle zu
finden. Uber die Halfte der Langzeitarbeitslosen sind Fachkrafte. Es muss allerdings beachtet
werden, dass dieser Anteil so hoch ist, weil sehr viele Arbeitnehmende und daher auch
Stellensuchende dieser Gruppe angehdren. Wie Abbildung 7 zeigte, ist das Risiko eines
Stellensuchenden dieser Kategorie deutlich unterdurchschnittlich.

Der hohe Anteil an Personen aus Hilfsfunktionen verweist auf eine Grundproblematik fur
Arbeitnehmende mit tiefer Ausbildung; die Auslagerung oder technische Ersetzung manueller
und weniger qualifizierter Tatigkeiten auf dem Schweizer Arbeitsmarkt.

Rest Kader
8% 6%

Hilfsfunktion
33%

Fachfunktion
53%

Abbildung 12: Langzeitarbeitslose nach beruflicher Stellung
Daten: AMOSA-Kantone, 2006 (Quelle: AVAM, SECO)

Aus Abbildung 13 wird ersichtlich, dass ein hoheres Alter zwar das Risiko der
Langzeitarbeitslosigkeit sehr stark erhoht, dass Langzeitarbeitslosigkeit aber mitnichten nur
ein Altersproblem ist. nur jeder Vierte (24%) Langzeitarbeitslose ist alter als 50 Jahre.
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60+

50-54
9%

25-29
12%

45-49
10%

35-39
12

Abbildung 13: Langzeitstellensuchende nach Altersgruppe
Daten: AMOSA-Kantone, 2005/06 (Quelle: AVAM, SECO)

3. Risikofaktoren: Gemeinsamer Einfluss der Merkmale

Die Betrachtung solcher einzelner Faktoren kann erste wichtige Hinweise liefern. Allerdings
ist nicht auszuschliessen, dass sich bestimmte Merkmale gegenseitig verstarken, aufheben
oder Uberlagern. Mittels sogenannt multivariater statistischer Verfahren ist es moglich, das
Gewicht einzelner Merkmale unter Konstanthaltung aller anderen zu berechnen.

Fir die vorliegende Analyse eignet sich das Instrument der logistischen Regression.” Im
folgenden benutzen wir zwei Modelle. Ein erstes Modell berechnet das Gewicht der
Einflussfaktoren auf das Risiko langzeitarbeitslos zu werden. Ein zweites Modell berechnet
das Gewicht der Einflussfaktoren auf das Risiko, langzeitarbeitslos zu werden UND sich ohne
Stelle abzumelden. Dieses Risiko kann als Risiko der Aussteuerung interpretiert werden. Wir
benutzen den Datensatz mit den Abmeldungen des Jahres 2006, den wir weiter oben
beschrieben haben.®

" Die Regressionsanalyse ist ein statistisches Verfahren, das Beziehungen zwischen Variablen misst.
Die Logistische Regression ist eine Methode, die zur Analyse abhéngiger Variablen, die nur die Werte
0 oder 1 annehmen koénnen (z.B. 1 = Langzeitarbeitslos, 0 = nicht Langzeitarbeitslos) eingesetzt wird.
Nach strenger statistischer Terminologie berechnet man nicht ein Risiko, sondern die Verénderung
einer Auftretenswahrscheinlichkeit.

® Aus methodischen Griinden haben wir die unter 20-Jahrigen sowie die Kurzaufenthalter entfernt,
deren Risiko, langzeitarbeitslos zu werden wegen der beschrankten Bezugsdauer minim ist. Ferner
lassen wir Personen weg, die alter als 64Jahre sind. Jede Person, die sich im Jahr 2006 im AMOSA-
Gebiet abmeldete, wurde einmal bertcksichtigt, bei mehreren Abmeldungen mit der langsten
Stellensuchperiode.
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In beiden Fallen schwingt das Alter als erklarender Faktor weit obenauf. Die Altersgruppe 50-
54 hat ein Risiko, langzeitarbeitslos zu werden und sich ohne Stelle abzumelden, das um
37% hoher als jenes des Durchschnitts ist. Fir die Altersgruppe ab 60 Jahren ist dieses
Risiko sogar um 300% erhoht.

Weitere wichtige Einflussfaktoren sind fehlender Schulabschluss (+31% Risiko gegenuber
dem Durchschnitt) und die Zugehérigkeit zur Bank- und Versicherungsbranche (+24%).
Ebenso ist das Risiko in den Kantonen Glarus, Luzern, Zug, Thurgau und Appenzell
Ausserrhoden (zwischen 16 und 43%) erhoht. Personen aus Spanien (+55%) und der Tirkei
(+45%) sind signifikant haufiger betroffen. Die Analyse bestatigt die vorteilhafte Wirkung
einer guten (Berufs)-Ausbildung.

Die Auswertung zum Risiko, langzeitarbeitslos zu werden und sich ohne Stelle abzumelden,
ergibt éhnliche Resultate. Die gleichen Risikofaktoren sind ausschlaggebend (vgl. Tabelle 2).
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Risiko LZA ist um ... %

erhoht oder Risiko LZA ohne Stelle ist um

vermindert ... % erhoht oder vermindert
Geschlecht
Mann -6.7 -11.2
Frau 7.2 12.6
Kantone
Appenzell Innerrhoden n. sig. n. sig.
Schaffhausen n. sig. -27.4
St. Gallen n. sig. 8.0
Thurgau 17.8 26.8
Graubiinden -44.6 -49.0
Glarus 43.1 58.2
Aargau n. sig. 8.1
Zug 20.1 n. sig.
Luzern 20.5 n. sig.
Zirich n. sig. 12.1
Appenzell Ausserrhoden 16.3 44.0
Obwalden -27.4 -30.9
Nidwalden -20.0 n. sig.
Arbeitszeit
Vollzeit -3.0 -10.2
Teilzeit n. sig. 11.4
Alter
20-24 -70.0 -72.7
25-29 -50.9 -54.0
30-34 -33.6 -37.5
35-39 -14.4 -23.4
40-44 n. sig. -10.1
45-49 12.0 6.7
50-54 36.9 42.0
55-59 102.1 103.6
60-64 299.6 498.3
Bildung
Max. 7 Schuljahre 30.9 59.2
8-9 Schuljahre 15.8 22.3
Anlehre (in Betrieb und Schule) 26.4 20.5
2 Jahre allgemeinbildende Schule (DMS, Verkehrsschule) 36.8 n. sig.
1 Jahr Handelsschule, Sprachaufenthalt etc. 29.5 25.1
Berufslehre, BMS n. sig. n. sig.
2-4 Jahre Vollzeitberufsschule 43.1 38.9
Berufsmaturitat n. sig. n. sig.
Maturitétsschule, Unterrichtsberufe n. sig. n. sig.
3 Jahre allgemeinbildende Schule (DMS) n. sig. n. sig.
Hohere Berufsausbildung, Meisterdiplom, Eidg. FA -21.2 -18.4
Techniker- oder Fachschule n. sig. n. sig.
HTL, HWV -15.9 -23.0
Fachhochschule -17.1 n. sig.
Universitat mit Abschluss n. sig. n. sig.
Universitat mit Doktorat n. sig. n. sig.
Keine Angabe -61.7 -48.5
Branche
Landwirtschaft, Fischerei, Bergbau n. sig. n. sig.
Verarbeitendes Gewerbe, Industrie 11.5 8.1
Energie- und Wasserversorgung -41.7 n. sig.
Baugewerbe 11.3 n. sig.
Handel, Reparatur 20.7 17.1
Gastgewerbe 13.7 n. sig.
Verkehr und Nachrichtenibermittlung 9.7 12.1
Banken und Versicherungen 23.9 28.6
Ubrige privatwirtschaftliche Dienstleistungen n. sig. n. sig.
Offentliche Verwaltung n. sig. n. sig.
Unterrichtswesen n. sig. n. sig.

Tabelle 2: Verdnderung des Risikos der Langzeitarbeitslosigkeit und des Risikos, sich
langzeitarbeitslos ohne Stelle abzumelden gegeniiber dem Mittelwert, in Prozent
Daten: AMOSA-Kantone, 2006 (N=102256; Datenquelle: AVAM, SECO)

18
-31-



AMOSA

Arbeitsmarktbeobachtung
Ostschweiz, Aargau und Zug

Fortsetzung von Tabelle 2 Risiko LZA ist | Risiko LZA ohne Stelle
um ... % erhoht | ist um ... % erhoht
oder oder vermindert
vermindert
Gesundheits- und Sozialwesen 21.2 20.7
Sonstige Dienstleistungen n. sig. 13.0
Berufe
Berufe der Land- Forstwirtschaft und Tierzucht -32.6 -22.9
Berufe der Lebens- und Genussmittelherstellung -19.0 n. sig.
Berufe der Textil- und Lederherstellung 37.7 27.2
Berufe der Keramik- und Glasverarbeitung n. sig. n. sig.
Berufe der Metallverarbeitung und des Maschinenbaus -10.0 n. sig.
Berufe der Elektrotechnik und Elektronik und des Fahrzeug- und Geratebaus n. sig. n. sig.
Berufe der Holzverarbeitung sowie der Papierherstellung n. sig. n. sig.
Berufe der graphischen Industrie 48.4 n. sig.
Berufe der Chemie- und Kunststoffverfahren 30.4 46.0
Ubrige be- und verarbeitende Berufe 16.5 22.8
Ingenieurberufe n. sig. n. sig.
Techniker n. sig. n. sig.
Technische Zeichnerberufe n. sig. n. sig.
Technische Fachkréfte n. sig. n. sig.
Maschinisten/Maschinistinnen n. sig. n. sig.
Berufe der Informatik 43.5 29.0
Berufe des Baugewerbes -37.7 -33.9
Berufe des Bergbaus sowie der Baustoffherstellung n. sig. n. sig.
Berufe des Handels und des Verkaufs 8.1 n. sig.
Berufe der Werbung und des Treuhandwesens n. sig. n. sig.
Transport- und Verkehrsberufe -12.0 n. sig.
Berufe des Post- und Fernmeldewesens 48.7 45.3
Berufe des Gastgewerbes und Hauswirtschaftsberufe -18.2 -9.1
Berufe der Reinigung Hygiene und Korperpflege n. sig. n. sig.
Unternehmer Direktoren und leitende Beamte n. sig. n. sig.
Kaufménnische und administrative Berufe 16.5 13.7
Berufe des Bank- und Versicherungsgewerbes 23.7 33.4
Berufe der Ordnung und Sicherheit n. sig. 34.3
Berufe des Rechtswesens n. sig. n. sig.
Medienschaffende und verwandte Berufe 51.5 35.9
Kinstlerische Berufe 47.4 29.4
Berufe der Fursorge Erziehung und Seelsorge n. sig. -17.3
Berufe des Unterrichts und der Bildung 16.3 n. sig.
Berufe der Sozial- Geistes- und Naturwissenschaften n. sig. n. sig.
Berufe des Gesundheitswesens -24.6 -24.9
Berufe des Sports und der Unterhaltung n. sig. n. sig.
Dienstleistungsberufe wna n. sig. n. sig.
Nicht bestimmbar n. sig. n. sig.
Keine Angabe -32.4 -25.0
Staatsangehérigkeit
Schweiz -17.7 -18.8
Deutschland -34.8 -31.7
Italien n. sig. n. sig.
Turkei 45.0 49.5
Spanien 54.7 42.6
Portugal -13.6 n. sig.
Ex-Jugoslawien -18.7 -20.8
Ubrige 13.9 19.8
Qualifikation
Gelernt -12.0 -15.1
Angelernt 10.9 12.6
Ungelernt n. sig. 4.6
Berufliche Stellung
Kader -9.0 -15.9
Fachfunktion -7.0 -9.2
Hilfsfunktion 18.2 30.9

Tabelle 2: Verdnderung des Risikos der Langzeitarbeitslosigkeit und des Risikos, sich
langzeitarbeitslos ohne Stelle abzumelden gegeniiber dem Mittelwert, in Prozent
Daten: AMOSA-Kantone, 2006 (N=102256; Datenquelle: AVAM, SECO)
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Die verschiedenen Prozesse auf den RAV wie zum Beispiel Beratung, Zuweisung zu
arbeitsmarktlichen Massnahmen und Vermittlung bedingen eine Einschatzung der
Arbeitsmarktfahigkeit durch die Personalberater. Diese Einschdtzung wird in aller Regel ohne
Hilfsmittel, anhand der Erfahrung und Intuition der Personalberatenden durchgefuhrt. lhre
Genauigkeit wird, wie im Bericht zum Arbeitsbericht ,Langzeitarbeitslosigkeit — Instrumente
und Partnerschaften* dargestellt, von RAV-Vertretern als hoch eingeschatzt.

Trotzdem konnte es hilfreich sein, ein computergestitztes Hilfsmittel einzusetzen, welches
das Risiko der Langzeitarbeitslosigkeit einschatzt. Ein solches Instrument kann durch die
Berucksichtigung von Hundertausenden von Stellensuchenden ein sehr langes Gedachtnis
ersetzen. Angesichts der hohen Dossierbelastung wird moglicherweise mit Stellensuchenden
mit tiefen Arbeitsmarktchancen zu wenig intensiv gearbeitet. Ein standardisiertes Instrument
dient der Entscheidungsfindung dariiber, wo die beschrankten Ressourcen einzusetzen sind.’

Unter Praktikern der Stellenvermittlung, aber auch in der Wissenschaft herrscht Konsens,
dass nicht nur die vergleichsweise leicht messbaren, "harten" Faktoren Uber die
Vermittlungsfahigkeit einer stellensuchenden Person entscheiden, sondern dass auch eine
Vielzahl "weicher" Faktoren eine Rolle spielen, die nicht aus den vorhandenen Unterlagen
extrahiert werden kénnen, sondern durch die Personalberatenden erhoben werden missen.

Katalog der arbeitsmarktrelevanten Merkmale

In einem ersten Schritt wurden aus der Literatur Faktoren zusammengetragen, die auf die
Arbeitsmarktchancen einen Einfluss haben kénnten.'® Diese umfassende Liste wurde in
einem zweiten Schritt einem Experten-Rating durch das Projekteam unterzogen. Damit
waren an der Auswahl Fachleute der Offentlichen und privaten Arbeitsvermittlung beteiligt.
Entscheidungskriterien waren: a) Haben die Merkmale einen Einfluss auf die
Arbeitsmarktchancen? b) Kann man die Merkmale relativ einfach (d. h. bereits nach dem
Erst- oder Zweitgesprach mit dem RAV-Berater) messen? Der aus dem Experten-Rating
resultierende Katalog umfasst 36 Merkmale (siehe Anhang).

Beurteilung von 1600 Stellensuchenden

Aufgrund dieses Katalogs der arbeitsmarktrelevanten Merkmale wurde im Frihjahr 2006 in
vier RAV eine Pilotbefragung durchgefuhrt. Fast 200 Stellensuchende wurden von ihren
Personalberatenden nach den 36 Merkmalen beurteilt."* Die Resultate dieser Pilotstudie
wurden dazu benutzt, den Katalog dort zu verbessern, wo die Merkmale laut den
Personalberatenden nur schlecht beurteilbar waren oder die Definition des Merkmals unklar
war.*?

° Siehe ausfiihrliche Diskussion in der Teilstudie ,Langzeitarbeitslosigkeit — Instrumente und
Partnerschaften* (www.amosa.net/)
1% Eine Hauptquelle war dabei: Claudia Eilles-Matthiessen, Natalija el Hage, Susanne Janssen und
Antje Osterholz: Schlisselqualifikationen in Personalauswahl und Personalentwicklung. Ein Arbeitsbuch
fur die Praxis. Verlag Hans Huber: Bern.
™ pro RAV wurden 42 Stellensuchende (jeweils 21 Langzeitarbeitslose (12 Monate und langer auf dem
RAV angemeldet) und 21 Kurzzeitarbeitlose (0 bis 6 Monate Arbeitslosigkeit) , davon je 7 Kader, 7
Fach- und 7 Hilfskrafte) durch die PB anhand eines Online-Fragebogens zum Zeitpunkt ihrer
Abmeldung eingeschatzt. Zusatzlich beurteilte pro Pilot-RAV mindestens eine Person, welche der
Fragen durch den PB bereits nach einem Erstgesprach beantwortet werden kénnen
12 Um das Verstandnis der teilweise abstrakten Merkmale zu vereinheitlichen, wurde jedes Merkmal
mit einer Begriffsdefinition und Beispielen aufgefihrt.
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In einem zweiten, aufwandigen Schritt wurde im Mai 2006 in allen AMOSA-Kantonen die
Hauptbefragung durchgefiihrt. 1600 Stellensuchende, die sich kurz vor der Erhebung
abgemeldet hatten, wurden von ihren Personalberatenden beziglich den im Katalog
aufgefiihrten Merkmalen eingeschatzt. Die 1600 Stellensuchenden setzen aus
Langzeitarbeitslosen wie auch Kurzzeitarbeitslosen (fir die Untersuchung als
Stellensuchende, sich zwischen 14 Tagen und 6 Monaten abgemeldet haben, definiert)
zusammen.*?

Fragebogen

Der Fragebogen war so aufgebaut, dass sowohl nach dem Fahigkeitsprofil der
stellensuchenden Person (lIst-Zustand) wie auch nach dem Anforderungsprofil des
Suchbereichs dieser Person (Soll-Zustand) gefragt wurde. Eine kleine Anzahl von Merkmalen
wurde nur nach dem Fahigkeitsprofil untersucht (z.B. Motivation zur Stellensuche,
Korperliche Gesundheit) oder es wurde direkt nach dem Defizit gefragt (Merkmale, die nur
im Kontext eines Suchbereichs Sinn ergeben, wie beispielsweise Berufserfahrung,
Qualifikation und Fremdsprachenkenntnisse).

Zu jeder Frage gab es vier mogliche Antwortkategorien: ,in hohem Ausmass“, ,in eher
hohem Ausmass*”, ,,in eher tiefem Ausmass®, ,in tiefem Ausmass".

Datenaufbereitung

Die vier Kategorien wurden fir die numerischen Berechnungen mit einer Skala von 0 bis 3
quantifiziert. Aus allen Fragetypen wurden Defizitdaten konstruiert (wo ein Ist- und Sollwert
vorlag, wurde der zweite vom ersten subtrahiert). Aufgrund theoretischer Uberlegungen
wurde beschlossen, positive Abweichungen vom Soll-Wert (Ist > Soll) als 0 zu werten. Wir
haben diese Abweichungsberechnung auch empirisch getestet und sie schnitt besser als
andere Berechnungsmoglichkeiten ab.**

Daraus ergaben sich 36 Merkmale auf einer vierstufigen Skala von ,in hohem Ausmass®, ,in
eher hohem Ausmass*, ,in eher tiefem Ausmass®, ,in tiefem Ausmass“ in Ubereinstimmung
mit dem Anforderungsprofil. Ein direkter Vergleich der Werte zeigt, dass Langzeitarbeitslose
zwar bei vielen Merkmalen durch die Personalberatenden schlechter als Kurzzeitarbeitslose
eingeschatzt werden. Die Unterschiede sind hingegen meist gering.*®

13 Nach einer ersten Bereinigung blieben 1451 Stellensuchende im Datensatz (ibrig. Dabei handelte es
sich um Stellensuchende zu gleichen Teilen aus den Funktionstypen Kader, Fach- und Hilfskréafte. Je
ein Drittel war weniger als sechs Monate auf dem RAV gemeldet, ein Drittel Uber ein Jahr und
Abmeldung mit Stelle, ein Drittel Uber ein Jahr und Abmeldung ohne Stelle. Wegen fehlender oder
ungentgender Antworten und weiterer Inkonsistenzen wurden weitere Félle aus der Berechnung
ausgeschlossen, so dass schliesslich 1272 Félle zur Verfligung standen.
14 Getestet wurden zusétzlich die Berechnungsmaglichkeiten a) jede Abweichung vom Sollwert gibt
Abzug (sowohl positive wie negative), b) tbersteigt der Ist- den Sollwert, gibt dies Zusatzpunkte.
Beide Berechnungsmaglichkeiten schnitten schlechter als die im Text beschriebene ab.
15 Es zeigt sich tbrigens, dass Stellensuchende iiber 50 Jahre in der Beurteilung der
Personalberatenden in keinem Merkmal schlechter abschneiden, mit Ausnahme von kérperlicher
Gesundheit. Damit kann nicht ausgeschlossen werden, dass auch individuelle Faktoren eine Rolle
spielen, in den Augen der Personalberatenden sind altere und jingere Stellensuchende beziiglich ihren
Merkmalen jedoch weitgehend aquivalent.
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Die grossten Unterschiede zeigen sich bei den Merkmalen physische Gesundheit, Motivation
und realistische Einschatzung der eigenen Chancen auf dem Arbeitsmarkt.®

Differenz LZA-

Kurzzeit- Langzeit- KZA (nur

Merkmal Stellensuchende Stellensuchende signifikante
Unterschiede)

Physische Gesundheit -0.73 -1.2 -0.47
Realistische Einschatzung der eigenen Chancen auf
dem Arbeitsmarkt -0.96 -1.38 -0.42
Motivation fiir die Stellensuche -0.75 -1.17 -0.42
Psychische Gesundheit -0.80 -1.21 -0.41
Belastbarkeit -0.24 -0.58 -0.34
Qualitéat Arbeitszeugnisse -1.04 -1.29 -0.25
Leistungsbereitschaft -0.17 -0.42 -0.25
Umfeld -1.11 -1.35 -0.24
Konfliktfahigkeit -0.26 -0.49 -0.23
Qualifikation -1.13 -1.32 -0.19
Selbstvertrauen -0.19 -0.38 -0.19
Kooperationsfahigkeit -0.22 -0.41 -0.19
Eigeninitiative -0.15 -0.33 -0.18
Durchhaltevermdgen -0.18 -0.36 -0.18
Entscheidungsfahigkeit -0.15 -0.32 -0.17
Selbststandigkeit -0.17 -0.34 -0.17
Konzentrationsfahigkeit -0.12 -0.29 -0.17
Berufserfahrung -1.00 -1.16 -0.16
Problemldsefahigkeit -0.13 -0.27 -0.14
Fremdsprachenkenntnisse -1.52 -1.66 -0.14
Analytisches Denken -0.11 -0.23 -0.12
Sorgfalt -0.14 -0.25 -0.11
Deutschkenntnisse mindlich -0.18 -0.28 -0.10
Auffassungsgabe -0.12 -0.22 -0.10
Zuverldssigkeit -0.22 -0.31 -0.09
Punktlichkeit -0.16 -0.25 -0.09
Umgangsformen -0.12 -0.21 -0.09
Hygiene -0.12 -0.20 -0.08
Deutschkenntnisse schriftlich -0.16 -0.23 -0.07
Wunsch nach Branchenwechsel _ -2.08 -1.93 0.15
Lohnflexibilitat -1.96 -1.70 0.26
Kommunikationstechnologie -1.29 -1.40
Bereitschaft zu Branchenwechsel -1.54 -1.44
Pendlermobilitat -1.40 -1.44
Mobilitét bzgl. Wohnsitz -2.12 -2.21
Know-how Bewerbungsprozess -1.33 -1.30

Tabelle 3: Mittelwert-Vergleiche der "weichen" Faktoren durch Personalberater
(0=keine Abweichung zwischen Ist und Soll, -3=maximale Abweichung)

Daten: AMOSA-Kantone, 2006 (N=1451); Quelle: eigene Erhebung

Lesehilfe: Ein negativer Wert bedeutet, dass der erhobene Ist-Wert unter dem erhobenen Soll-Wert
liegt. Positive Abweichungen wurden zu 0 umcodiert

Konstruktion des Modells

Die Konstruktion des Modells geschah in einem mehrstufigen Prozess. Wir durften dabei auf
die freundliche Unterstiitzung von Prof. Werner Stahel, Institut fiir Statistik der ETH Zrich,
zahlen.

Langzeitarbeitslose schneiden bei gewissen Merkmalen besser als Kurzzeitarbeitslose ab,
zum Beispiel bei der geographischen Mobilitdt oder der Lohnflexibilitdét. Diese Merkmale
wurden in der weiterflhrenden Analyse ausgeschlossen, weil anzunehmen ist, dass

6 Es muss beachtet werden, dass davon auszugehen ist, dass Merkmale, die einfacher zu beobachten
sind, im Durchschnitt grossere Streuung aufweisen als schwierig zu beobachtende. Bei letzteren
orientieren sich Befragte eher an den mittleren Auspragungen.

22

-35-



A M O S A Arbeitsmarktbeobachtung
Ostschweiz, Aargau und Zug

Langzeitarbeitslose Uber die Dauer der Arbeitslosigkeit mobiler und flexibler geworden waren
- und dies nicht von Anfang an waren. Fiur eine frihzeitige Einschatzung des Risikos
interessieren jedoch die Differenzen zu Beginn der Arbeitslosigkeit.*’

Weitere Merkmale wurden ausgeschlossen, weil sie in der Meinung von Personalberatenden
zu Beginn der Arbeitslosigkeit nicht und nur schlecht eingeschatzt werden kénnen: Der
Ausschluss wurde einerseits anhand dem Anteil fehlender Werte in der Befragung
vorgenommen. Andererseits wurden einige Personalberater in einer Zusatzbefragung
getrennt nach der Einschéatzbarkeit der Merkmale befragt, um detailliertere Antworten zu
erhalten.’® Der Ausschluss dieser Merkmale ist zu bedauern, aber da die Praxistauglichkeit
des Instruments an vorderster Stelle stand, war es uns nicht moglich, Merkmale
beizubehalten, die sich als nicht einschatzungsfahig herausstellten.

In das logistische Regressionsmodell flossen neben den "weichen" Faktoren aus der
Befragung eine Reihe "harter" Variablen hinzu, die den Datenbanken AVAM und ASAL
entnommen wurden: Alter, Geschlecht, Muttersprache, Zivilstand, Kanton, berufliche
Stellung, Branche, Beruf, hdchste abgeschlossene Ausbildung, Qualifikation, Herkunft
(Schweiz/Ausland), Kinder (Ja/Nein), versicherter Verdienst, gesuchtes Arbeitspensum
(Vollzeit/Teilzeit). Wir berechneten ausserdem die Variablen Gemeindegrdsse, Zugehdrigkeit
zu einer Agglomeration, durchschnittliche Pendlerzeit (als Indikator fur die Nahe zu einem
grosseren Arbeitsmarkt) — Variablen, von denen wir vermuteten, dass sie einen Einfluss auf
das Risiko der Langzeitarbeitslosigkeit haben. Diese Zahl der Merkmale wurde in einer
logistischen Regression in einem mehrstufigen Verfahren reduziert, um Modelle zu ermitteln,
die eine moglichst gute Prognosequalitat aufweisen. Fur die drei Funktionstypen Hilfskrafte,
Fachkrafte und Kader wurden drei separate Modelle ermittelt.

Resultate
Das Resultat dieser Berechnungen ist in Tabelle 4 wiedergegeben. Fir die Hilfskrafte
ergaben sich beziglich der Prognosegute zwei gleich gute Ldsungen, beide sind daher
aufgefuhrt

Die in der Tabelle aufgefiihrten Daten bilden die Veranderung des Risikos langzeitarbeitslos
zu werden ab. Bei den ,harten“ Variablen wird bei den Gruppenzugehdrigkeiten jeweils die
Erh6hung des Risikos im Vergleich zum Durchschnitt dargestellt. Bei ,,weichen* Variablen ist
es die Erhohung des Risikos um eine zuséatzliche Abweichung des Ist- vom Soll-Wert.

" Es muss beachtet werden, dass die Erhebung bei kiirzlich abgemeldeten stellensuchenden Personen
vorgenommen wurde. Dies hat zwar den Vorteil, dass man sofort verzeichnen konnte, wie lange eine
stellensuchende Person arbeitslos war. Es kann jedoch nicht unterschieden werden, ob eine
bestimmte Merkmalsauspragung bei Beginn der Arbeitslosigkeit vorlag oder sich erst wahrend der
Stellensuche entwickelt hat (Bsp. Gesundheit: wurde eine Person langzeitarbeitslos, weil sie
psychische Probleme aufweist, oder hat die Person psychische Probleme, weil sie langzeitarbeitslos
ist?). Aus diesem Grund werden die Auswertungen zurzeit bei neuangemeldeten Stellensuchenden
validiert.
18 Die komplette Liste der ausgeschlossenen Items lautet: Mobilitat, Branchenwechsel, Umgang
IT/Kommunikationsmittel, Eigeninitiative, Ausdrucksfahigkeit schriftlich (deutsch),
Problemldsefahigkeit, Selbstéandiges Arbeiten/Selbstmanagement, Sorgfalt/Gewissenhaftigkeit,
Punktlichkeit, Zuverlasssigkeit, Konzentrationsfahigkeit, Lohnflexibiltat, Psychische Gesundheit,
Belastbarkeit/Stressbewdltigung, Entscheidungsfahigkeit, Leistungsbereitschaft,
Durchhaltevermogen/Zielstrebigkeit, Konfliktfahigkeit, Systematisch-analytisches Denken, Stabiles
Umfeld, Kooperationsfahigkeit/Teamfahigkeit.
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Hilfskrafte Hilfskrafte Fachkriafte Kader
(Modell 1) (Modell 2)
Erklirte Varianz:*° 37% 37% 38% 37%

Nagelkerke R?

Verdanderung des Risikos, langzeitarbeitslos zu werden, in Prozent

"Weiche" Faktoren®

Kérperliche Gesundheit -32 -47

Realistische Einschatzung der -54 -49 -48
eigenen Chancen

Berufserfahrung -33 -37

Motivation -35 -29 -49
Qualifikation -35

Selbstvertrauen -63 -37

"Harte" Faktoren

Alter

Alter 20-24 -79 -82 -70

Alter 25-29 -33 -36 -55 -74
Alter 30-34 21 10 -19 -78
Alter 35-39 -28 -27 19 30
Alter 40-44 38 48 33 5
Alter 45-49 2 11 261 22
Alter 50-54 167 192 37 47
Alter 55-64 124 128 156 601
Beruf

Produktionsberufe in der Industrie

und im Gewerbe (ohne Bau) 74 76 22

Technische Berufe sowie

Informatikberufe 53 66 12

Berufe des Bau- und

Ausbaugewerbes und des Bergbaus -76 -78 -78

Handels- und Verkehrsberufe 12 14 30

Berufe des Gastgewerbes und
Berufe zur Erbringung persénlicher
Dienstleistungen 29 17 -11

Berufe des Managements und der
Administration, des Bank- und
Versicherungsgewerbes und des
Rechtswesens

Gesundheits-, Lehr- und
Kulturberufe, Wissenschaftler 76 81 178

Ubrige und nicht Klassifizierbare 62 56 - 65
Berufe

Versicherter Verdienst (in 1'000 -27 -30
CHF)

Vollzeit -53

Teilzeit 111

Kinder (ja) -64

Kinder (nein) 177

Tabelle 4: Ergebnis der logistischen Regression zur Ermittlung des LZA-Rechners
Daten: AMOSA-Kantone, 2006 (N=1272); Quelle: eigene Erhebung

% Ein Mass fiir die Modellgiite. Die erklarte Varianz driickt aus, welcher Anteil der Varianz der zu
erklarenden Variablen durch das Modell korrekt prognostiziert wird.
20 Bei den "weichen" Faktoren senkt jede Erhdhung um einen Punkt das Risiko, langzeitarbeitslos zu
werden, um den angegebenen Prozentsatz. Diese Faktoren sind codiert als 0=keine Abweichung
zwischen Ist und Soll, -3=maximale Abweichung.
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Wir mdchten an dieser Stelle darauf hinweisen, dass es uns nicht darum ging, eine
bestimmte Hypothese zu testen und Kausalitaten zu belegen. Die Modelle wurden auf ihre
Prognosequalitéat optimiert. Es ist daher mdoglich, dass die Merkmale zwar statistisch mit
Langzeitarbeitslosigkeit zusammen hangen, jedoch nicht deren Ursache sind.

Die Modellberechnungen sind auch in hohem Masse zeitsensitiv, etwa im Hinblick auf die
aktuelle konjunkturelle Lage. Es wird also auch in Zukunft notig sein, das
Einschatzungsinstrument periodisch zu "eichen".

Modellgiite
Die Modelle kénnen 37 bis 38% der Varianz erklaren. Was das genau bedeutet, kann besser
anhand der korrekt identifizierten Lang- und Kurzzeitarbeitslosen illustriert werden.

Fur jede Person in der Untersuchungspopulation steht fest, ob sie sich als kurz- oder
langzeitarbeitslos abgemeldet hat. Das Modell hingegen berechnet nicht die
Gruppenzugehorigkeit, sondern ein Risiko von 0 bis 100%, zur Gruppe der
Langzeitarbeitslosen zu gehdren. Setzt man den Schwellenwert sehr hoch an, schatzt man
viele Langzeitarbeitslose falschlicherweise als Kurzzeitarbeitslose ein. Setzt man den
Schwellenwert zu tief an, werden viele Kurzzeitarbeitslose inkorrekt als Langzeitarbeitslose
identifiziert (vgl. Abbildung 14). Die verschiedenen Schwellenwerte ergeben unterschiedliche
Anteile an korrekt identifizierten Kurz- und Langzeitarbeitslosen. Diese k&nnen auf einer
Kurve eingezeichnet werden.
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Korrekt identifizierte Kurzzeitarbeitslose in %

Korrekt identifizierte LZA in %

Abbildung 14: Einschatzungsgenauigkeit der Modelle

Die Darstellung zeigt, dass man beispielsweise mit allen Modellen 75% der
Kurzzeitarbeitslosen richtig einteilen kann, wahrend ebenfalls fast 75% der
Langzeitarbeitslosen korrekt identifiziert wurden.?*

2! Es muss beachtet werden, dass die Untersuchungspopulation ausschliesslich Kurz- und
Langzeitarbeitslose beinhaltet. Es fehlen alle Stellensuchenden, die sich in der Periode zwischen 6 und
12 Monaten nach Beginn der Arbeitslosigkeit abgemeldet haben. Diese Stellensuchenden lassen sich
nur schwer von den anderen beiden Gruppen unterscheiden. Die Genauigkeit wird in einer realen
Anwendung daher tiefer als in der Modellsituation liegen.
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Testsituation

Die Modellberechnungen enthalten ausschliesslich Einschatzungen tber Stellensuchende zum
Zeitpunkt ihrer Abmeldung. Dieses Verfahren wurde gewdhlt, damit die Analyse sofort
gestartet werden kann und nicht ein Jahre gewartet werden muss, bis man weiss, wer
langzeitarbeitslos wird. Um die Genauigkeit bei der Einschitzung zum Anmeldezeitpunkt
resp. bei einem Erstgesprach zu testen, wurden im November 2006 nochmals rund 600
Stellensuchende von den Personalberatenden beziiglich den in den Modellen enthaltenen
Merkmalen eingeschatzt.

Diese Versuchsanlage erlaubt, die Prognosegite realitdtsgetreu zu Uuberprifen. Die
Personalberatenden wurden ausserdem gebeten, selbst eine Prognose Uber die erwartete
Dauer der Arbeitslosigkeit abzugeben. Diese Aussage erlaubt, die Genauigkeit der Modelle in
Vergleich zu einem Benchmark zu setzen. Im Verlaufe des Jahres 2007 wird das
Einschatzungsinstrument auf seine Glite getestet. Endgiiltige Resultate sind in der zweiten
Halfte des Jahres 2007 zu erwarten.
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Anhang 1: Katalog arbeitsmarktrelevanter Merkmale (AMOSA Expertengruppe)

Intellektuelle
Fahigkeiten

Motivation/ Engagement

Handlungskompetenz

Soziale Kompetenzen

Kommunikative
Kompetenzen

Auftreten /
Umgangsformen /
Aussere Erscheinung

» Auffassungsgabe
* Problemléseféahigkeit
» Konzentrationsfahigkeit

» Systematisch-analytisches

» Durchhaltevermogen/
Zielstrebigkeit
« Eigeninitiative

» Leistungsbereitschaft

» Belastbarkeit /
Stressbewaltigung

« Entscheidungsféahigkeit

» Selbsténdiges Arbeiten

« Konfliktfahigkeit
« Kooperationsfahigkeit/

Teamfahigkeit

* Ausdrucksfahigkeit
mindlich (Rhetorik Deutsch)

e Ausdrucksfahigkeit
schriftlich (Deutsch)

» Selbstvertrauen
* Umgangsformen

* Hygiene, Kleider

Denken » Sorgfalt
e Zuverlassigkeit
« Plnktlichkeit
Wissen, wie man sich
Fachkompetenz Rahmenbedingungen Mobilitit Flexibilitit auf dem Arbeitsmarkt Personliche Eckdaten

bewegt

* Formelle Qualifikationen im
Suchbereich

« Berufserfahrung im
Suchbereich

¢ Fremdsprachen

* Umgang mit Informations-
und Kommunikations-

technologie

« Korperliche Gesundheit
« Psychische Gesundheit
« Stabiles Umfeld

» Bereitschaft zu téglicher
Pendelmobilitat
« Bereitschaft zu

Wohnortwechsel

Bereitschaft, die
Branche/Beruf zu wechseln
Wunsch, die Branche/Beruf
zu wechseln

Flexibilitat beziglich Lohn

« Realistische Einschatzung der
eigenen Chancen auf dem
Arbeitsmarkt

« Bewerbungs-Knowhow (Qualitat
der Bewerbungsunterlagen,
Bewerbungsstrategie etc.)

* Arbeitszeugnisse / Referenzen

« Motivation fur die Stellensuche

« Alle im AVAM/ ASAL
registrierten Daten (Alter,
Geschlecht, Herkunft,
Muttersprache, Zivilstand,
Ausbildung, erlernter,
ausgeubter und gesuchter

Beruf etc.)
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Kader
Koeffizient Exp(b) Sig
Selbstvertrauen -0.462 0.630 0.002
Realistische Einschatzung der eigenen Chancen -0.649 0.522 0.002
Motivation -0.665 0.514 0.059
Vollzeiterwerbstatig -0.748 0.473 0.061
Alter 0.000
Alter 25-29 -1.330 0.265 0.019
Alter 30-34 -1.509 0.221 0.000
Alter 35-39 0.265 1.303 0.343
Alter 40-44 0.046 1.047 0.876
Alter 45-49 0.195 1.215 0.482
Alter 50-54 0.386 1.471 0.189
Kinder (ja) -1.021 0.360 0.001
Konstante 0.213 1.238 0.617
Fachkrafte
Koeffizient Exp(b) Sig

Physische Gesundheit -0.637 0.529 0.002
Motivation -0.338 0.713 0.057
Quialifikation -0.431 0.650 0.019
Selbstvertrauen -0.993 0.370 0.001
Alter 0.000
Alter 20-24 -1.217 0.296 0.000
Alter 25-29 -0.802 0.449 0.013
Alter 30-34 -0.209 0.811 0.524
Alter 35-39 0.174 1.190 0.585
Alter 40-44 0.288 1.334 0.419
Alter 45-49 1.284 3.611 0.012
Alter 50-54 -0.459 0.632 0.204
Beruf 0.002
Eracl)Jc;uktlonsberufe in der Industrie und im Gewerbe (ohne 0197 1218 0,593
Technische Berufe sowie Informatikberufe 0.115 1.122 0.751
Berufe des Bau- und Ausbaugewerbes und des Bergbaus -1.499 0.223 0.000
Handels- und Verkehrsberufe 0.264 1.303 0.429
Gesundheits-, Lehr- und Kulturberufe, Wissenschaftler 1.023 2.782 0.012
Konstante -0.682 0.506 0.018




Hilfskraifte - Modell 1
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Koeffizient Exp(b) Sig
Realistische Einschatzung der Chancen -0.668 0.513 0.001
Motivation -0.433 0.649 0.016
Berufserfahrung -0.455 0.634 0.013
Alter -0.455 0.000
Alter 20-24 -1.731 0.177 0.000
Alter 25-29 -0.447 0.640 0.205
Alter 30-34 0.094 1.099 0.800
Alter 35-39 -0.315 0.730 0.361
Alter 40-44 0.394 1.483 0.265
Alter 45-49 0.107 1.113 0.760
Alter 50-54 1.072 2.921 0.066
Beruf 0.001
g;%o)luktlonsberufe in der Industrie und im Gewerbe (ohne 0.565 1.759 0.088
Technische Berufe sowie Informatikberufe 0.505 1.657 0.405
Berufe des Bau- und Ausbaugewerbes und des Bergbaus -1.499 0.223 0.000
Handels- und Verkehrsberufe 0.127 1.136 0.740
Gesundheits-, Lehr- und Kulturberufe, Wissenschaftler 0.591 1.806 0.268
Versicherter Verdienst in 1000 Franken -0.361 0.697 0.002
Konstante 0.754 2.126 0.238
Hilfskrafte - Modell 2
Koeffizient Exp(b) Sig

Physische Gesundheit -0.383 0.682 0.036
Realistische Einschatzung der Chancen -0.777 0.460 0.000
Berufserfahrung -0.394 0.674 0.034
Alter 0.001
Alter 20-24 -1.581 0.206 0.000
Alter 25-29 -0.401 0.670 0.250
Alter 30-34 0.190 1.210 0.613
Alter 35-39 -0.335 0.715 0.329
Alter 40-44 0.320 1.378 0.370
Alter 45-49 0.016 1.016 0.963
Alter 50-54 0.982 2.670 0.091
Beruf 0.001
Eracl)Jc;uktlonsberufe in der Industrie und im Gewerbe (ohne 0.554 1.740 0.097
Technische Berufe sowie Informatikberufe 0.428 1.534 0.479
Berufe des Bau- und Ausbaugewerbes und des Bergbaus -1.425 0.240 0.000
Handels- und Verkehrsberufe 0.109 1.116 0.773
Gesundheits-, Lehr- und Kulturberufe, Wissenschaftler 0.564 1.757 0.299
Versicherter Verdienst in 1000 Franken -0.316 0.729 0.009
Konstante 0.565 1.760 0.397
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AMOSA-Kantone Die am Projekt beteiligten Kantone: Aargau, Appenzell Ausserrhoden, Appenzell
Innerrhoden, Glarus, Graublinden, Luzern, Nidwalden, Obwalden, Schaffhausen, St. Gallen, Thurgau,
Zug und Zrich.

Arbeitsmarktliche Massnahmen (AMM) Die Arbeitsmarktlichen Massnahmen sind Instrumente zur
Verhitung drohender und Bek@&mpfung bestehender Arbeitslosigkeit. Sie missen die
Vermittlungsfahigkeit verbessern und eine dauerhafte und rasche Wiedereingliederung der
Versicherten ermdglichen, die beruflichen Qualifikationen entsprechend den Bedirfnissen des
Arbeitsmarkts fordern, die Gefahr von Langzeitarbeitslosigkeit vermindern sowie die Moglichkeit
bieten, Berufserfahrungen zu sammeln. Zu den meist genutzten AMM gehdren Bildungsmassnahmen
(Kurse, Ausbildungspraktika, Ubungsfirmen) und Programme zur voriibergehenden Beschaftigung

ASAL Abkirzung fur ,Informations- und Auszahlungssystem der Arbeitslosenversicherung”.
Datenbank der Arbeitslosenkasse, enthdlt Informationen zu den Leistungen der
Arbeitslosenentschadigung.

Aussteuerung Ausgesteuert werden Personen, die entweder ihren Héchstanspruch auf Taggelder
der Arbeitslosenversicherung ausgeschopft haben, oder deren Anspruch auf Arbeitslosentaggelder
nach Ablauf der zweijahrigen Rahmenfrist erloschen ist, und die anschliessend keine neue Rahmenfrist
eréffnen kdnnen. Die meisten stellensuchenden Personen werden nach 18 Monaten ausgesteuert, da
Versicherte bis zum 55. Altersjahr Anspruch auf 400 Taggelder haben.

AVAM Abkirzung fur ,Informationssystem fir die Arbeitsvermittlung und Arbeitsmarktstatistik".
Datenbank der Regionalen Arbeitsvermittlungszentren (RAV), enthalt fur die Vermittlungstatigkeit der
Personalberatenden relevante Daten zu den stellensuchenden Personen.

AVIG Arbeitslosenversicherungsgesetz

Einarbeitungszuschuss (EAZ) Die Arbeitslosenversicherung kann Beitrdge an die Einarbeitung von
Stellensuchenden in einem Betrieb ausrichten. Die EAZ sollen Arbeitgeber dazu motivieren,
Arbeitskrafte zu beschaftigen, die eine ausserordentliche Einarbeitung benétigen, die (noch) nicht die
volle Leistung erbringen und die sie sonst nicht anstellen oder weiterbeschaftigen wirden.

Langzeitarbeitslose Stellensuchende, die sich nach 365 Tagen oder spater vom RAV abmelden. Die
Dauer wird in Kalendertagen vom ersten Tag der gemeldeten Arbeitslosigkeit an gemessen. Es
werden dabei alle Personen berlcksichtigt, die auf dem RAV gemeldet sind (,stellensuchende
Personen*), auch Personen, die an einer Arbeitsmarktlichen Massnahme teilnehmen. Diese Definition
unterscheidet sich von der Messung der Langzeitarbeitslosigkeit, die das SECO fir seine
Medienmitteilungen verwendet. Fur eine detaillierte Diskussion der Messung siehe Arbeitsbericht
»Definition und Entwicklung der Langzeitarbeitslosigkeit* (www.amosa.net).

Anteil Langzeitarbeitsloser Der Anteil der Langzeitarbeitslosen an der Gesamtzahl der
stellensuchenden Personen. Dieser Anteil entspricht dem Risiko, langzeitarbeitslos zu werden, wenn
man bereits arbeitslos ist.

Programme zur voriibergehenden Beschéftigung (PvB) Die von der Arbeitslosenversicherung
finanzierten Programme zur vorUbergehenden Beschéaftigung (auch: Beschéaftigungsprogramme)
bezwecken, die dauerhafte und mdglichst rasche berufliche Eingliederung bzw. Wiedereingliederung
der Versicherten zu erleichtern. Die wird erreicht durch berufsnahe Tatigkeiten, welche der Ausbildung
und den Fahigkeiten der Versicherten sowie der Arbeitsmarktlage bestmdglich entsprechen sowie

22 Wichtige Quellen fur das Glossar waren die Kreisschreiben des SECO (ber die Arbeitslosenentschadigung und
die Arbeitsmarktlichen Massnahmen.
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integrierte Bildungsanteile, die auf die Bedurfnisse des Arbeitsmarktes sowie der versicherten
Personen ausgerichtet sind. In der Regel ist die Teilnahme eines Versicherten an den Programmen auf
maximal sechs Monate beschréankt.

Rahmenfrist Das AVIG unterscheidet zwei Arten von Rahmenfristen: die Rahmenfrist fir den
Leistungsbezug und die Rahmenfrist fur die Beitragszeit. Die Rahmenfrist fir den Leistungsbezug
begrenzt den Zeitrahmen, innerhalb welchem ein Leistungsbezug mdglich ist. Die Rahmenfrist fur die
Beitragszeit begrenzt den Zeitrahmen, innerhalb welchem die Mindestbeitragszeit oder die
Befreiungstatbestande erfillt sein missen.

Regionales Arbeitsvermittlungszentrum (RAV) Die RAV sind von den Kantonen betriebene
Dienstleistungszentren fur die Beratung und Vermittlung von stellensuchenden Personen. Die
Dienstleistungen der RAV stehen allen in der Schweiz arbeitsberechtigten Personen zur Verfiigung und
bieten allen Arbeitgebenden kostenlose Unterstiitzung bei der Vermittlung von Fach- und Hilfskraften
und die Moglichkeit, Stellenangebote lberregional zu verbreiten.

Reprasentativitat Reprasentativitat ist ein wichtiges Gutekriterium fiir Erhebungen. Sie bedeutet,
dass die relevante Struktur der Grundgesamtheit durch die Stichprobe abgebildet wird. Dann sind
Rickschlisse von den Merkmalen und Zusammenhéngen in der Stichprobe auf die Merkmale und
Zusammenhénge in der Grundgesamtheit erlaubt.

Saisonale Arbeitslosigkeit Form der Arbeitslosigkeit, die durch jahreszeitliche Schwankungen der
Nachfrage bewirkt wird. Saisonale Arbeitslosigkeit erfahren beispielsweise Branchen, deren Nachfrage
von der Wetterlage beeinflusst wird (wie das Baugewerbe und das Gastgewerbe).

SAKE Schweizerische Arbeitskrafteerhebung Jahrlich vom Bundesamt flr Statistik durchgefiihrte
Telefonerhebung bei 50'000 Personen, Grundgesamtheit ist die stdndige Wohnbevdlkerung in der
Schweiz.

Stellensuchende Person Als stellensuchend gelten alle Personen, die beim RAV gemeldet sind und
eine Stelle suchen. Als statistischer Begriff umfassen die ,stellensuchenden Personen® (auch:
Stellensuchende) zuséatzlich zu den Arbeitslosen auch Personen im Zwischenverdienst, in einem
Beschéftigungsprogramm, einer Umschulung oder einer Weiterbildung sowie Personen in der
Kandigungsfrist.

Stellensuchendenquote Der Anteil der stellensuchenden Personen an der Gesamtheit aller
Erwerbspersonen.

SECO Staatssekretariat fur Wirtschaft

Taggelder Die Arbeitslosenentschadigung wird als Taggeld ausgerichtet. Fiir eine Woche werden 5
Taggelder (Montag bis Freitag) ausbezahlt. Die versicherten Personen haben Anspruch auf ein
Taggeld im Umfang von 80% des versicherten Verdienstes, wenn sie unterhaltspflichtig gegenliber
Kindern sind; oder wenn ihr Taggeld Fr. 140 nicht Ubersteigt; oder wenn sie invalid sind. Alle anderen
versicherten Personen haben Anspruch auf ein Taggeld von 70% des versicherten Verdienstes.

Zuweisung Fir die stellensuchende Person verbindliche Bewerbungsaufforderung durch die RAV-
Personalberatenden.

Zwischenverdienst Als Zwischenverdienst gilt jedes Einkommen aus selbststandiger oder
unselbststandiger Erwerbstatigkeit, das ein Bezlger von Arbeitslosenentschadigung zur Vermeidung
oder Verringerung der Arbeitslosigkeit in der Bezugsperiode erzielt. Die Arbeitslosenversicherung
entschadigt die Differenz zwischen dem Einkommen aus dem Zwischenverdienst und dem versicherten
Verdienst.
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Ein Arbeitsbericht des Projekts ,Langzeitarbeitslosigkeit — Situation und Massnahmen*

Natalie Kanel, Thomas Oegerli
April 2007

AMOSA
Arbeitsmarktbeobachtung Ostschweiz, Aargau und Zug

Die Berichterstattung Uber das Projekt Langzeitarbeitslosigkeit umfasst neben dem
vorliegenden Arbeitsbericht einen zusammenfassenden Schlussbericht und folgende
Arbeitsberichte, welche im Internet unter www.amosa.net abrufbar sind:

- Definition und Entwicklung der Langzeitarbeitslosigkeit

- Risikofaktoren von Langzeitarbeitslosigkeit

- Langzeitarbeitslose aus Sicht der Arbeitgeber

- Langzeitarbeitslosigkeit — Instrumente und Partnerschaften

- Langzeitarbeitslosigkeit — Kantonale Steckbriefe

- Protokoll der Zukunftskonferenz ANSCHLUSS SCHAFFEN
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Ziel der vorliegenden Analyse ist es, aufzuzeigen, zu welchem Zeitpunkt und aus welchen
Grinden Langzeitarbeitslose® sich von den Regionalen Arbeitsvermittlungszentren (RAV)
abmelden. Insbesondere geht es um die Frage, wie viele der Langzeitarbeitslosen die RAV
aufgrund eines Stellenantritts oder einer Aussteuerung verlassen und wie viele sich ohne
Stelle trotz eines Anspruchs auf weitere Arbeitslosenentschadigung abmelden. Weiter soll
untersucht werden, wie dauerhaft die ergriffene Beschaftigung ist bzw. wie viele der ehemals
Langzeitarbeitslosen sich erneut auf einem RAV anmelden, wann sie dies tun und wie haufig.

Um diese Forschungsfragen zu beantworten, werten wir in erster Linie die RAV-Datenbank
AVAM aus.? Das AVAM ist das Arbeitsinstrument fiir die Personalberatenden und enthélt fiir
die Vermittlungstatigkeit relevante Informationen, wobei neben diversen Merkmalen zur
stellensuchenden Person auch der Abmeldegrund vom RAV festgehalten wird.® Keine
Informationen enthédlt das System Uber den Bezug und ein eventuelles Restguthaben an
Arbeitslosenentschadigung. Damit fehlen im AVAM auch Daten zur Aussteuerung.”

Um feststellen zu kénnen, welche Abmeldungen durch eine Aussteuerung begriindet sind,
reicht eine Analyse der AVAM-Daten somit nicht aus. Wir greifen dazu auf zusatzliche, vom
Staatssekretariat flr Wirtschaft (SECO) zur Verfiigung gestellte, Daten zu den Zeitpunkten
von Aussteuerungen zuriick und verkniipften diese mit dem AVAM-Datensatz.’

Um festzustellen, welche Personen zum Zeitpunkt ihrer Abmeldung vom RAV noch (ber
einen Restanspruch auf Taggelder verfigen, haben wir die ASAL-Datenbank, die von den
Arbeitslosenkassen bewirtschaftet wird, mit dem AVAM verkniipft.°

! Langzeitarbeitslos sind Stellensuchende, die langer als ein Jahr bei einem RAV gemeldet sind. Zur
genauen Definition von Langzeitarbeitslosigkeit siehe Teilstudie ,,Definition und Entwicklung der
Langzeitarbeitslosigkeit* (www.amosa.net).

2 AVAM: Informationssystem fiir die Arbeitsvermittiung und Arbeitsmarktstatistik

® Wenn dem Personalberater der Abmeldegrund nicht bereits bekannt ist, so ist der Grund
Selbstdeklaration durch die stellensuchende Person.

* Der Vermittlungsauftrag der RAV ist nicht an den Bezug von Arbeitslosenentschadigungen bei der
Arbeitslosenkasse gebunden. Die Vermittlungstatigkeit kann daher auch von Stellensuchenden
beansprucht werden, die bereits ausgesteuert wurden oder nie bezugsberechtigt waren. Abmeldungen
vom RAV, welche aufgrund einer Aussteuerung erfolgen, werden nicht systematisch im AVAM erfasst,
da sie auf die Vermittlungstatigkeit in den RAV keinen unmittelbaren Einfluss haben.

® Der Abmeldgrund Aussteuerung wurde dann eingetragen, wenn der nachste auf die Aussteuerung
folgende Eintrag im Datenbestand der Person eine Abmeldung aus der Arbeitslosigkeit war.

® ASAL: Informations- und Auszahlungssystem der Arbeitslosenversicherung. Den ASAL-Daten kann
die Bezugsberechtigung pro Bezugsrahmenfrist entnommen werden. Von einem Restanspruch an
Taggeldern zum Zeitpunkt der Abmeldung kann dann ausgegangen werden, wenn die Person zu
Beginn der Rahmenfrist bezugsberechtigt war und keine Aussteuerung vorliegt. ASAL-Daten werden
bei der Anmeldung zum Leistungsbezug eréffnet. Bei Personen ohne ASAL-Eintrage konnte nicht
unterschieden werden, ob sie nie bezugsberechtigt waren oder diesen nicht in Anspruch genommen
haben. Fir ausserhalb einer Rahmenfrist stattfindende Abmeldungen konnte der Anspruch ebenfalls
nicht festgestellt werden. Diese Falle sind in der Kategorie ,,ohne Anspruch* codiert.
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Es wurden drei Untersuchungen durchgefihrt:

= Die Abmeldegrinde vom RAV wurden fir alle stellensuchenden Personen, die sich
zwischen April 2005 und Méarz 2006 im AMOSA-Gebiet von einem RAV abgemeldet
haben, untersucht’.

= Zur Beantwortung der Frage wiederholter Arbeitslosigkeit wurden alle Abmeldungen
zwischen Januar und Dezember 2000 daraufhin untersucht, wann und wie haufig
jene stellensuchenden Personen, die sich mit einer Stelle vom RAV abgemeldet
haben, bis Dezember 2006 eine erneute Anmeldung® auf einem RAV zu verzeichnen
hatten.

= Zur Frage des Risikos wiederholter Langzeitarbeitslosigkeit wurde ein noch langerer
Beobachtungszeitraum gewahlt. Um mdoglichst aktuelle Ergebnisse zu erhalten,
wurden die Abmeldungen des ersten Quartals 2006 (Januar bis Marz) auf
zuriickliegende Perioden der Arbeitslosigkeit im Rickblick bis 1993 betrachtet.

Das AVAM enthalt keine Informationen dartber, in welcher Art und Weise die ehemals
stellensuchenden Personen sich in der ausserhalb der Arbeitslosigkeit verbrachten Zeit auf
dem Arbeitsmarkt aufhalten. Verlasst eine Person das RAV aufgrund eines Stellenantritts, so
werden keine Daten zur Qualitat der angetretenen Stelle, dem erzielten Lohn oder der
Zufriedenheit in der neuen Erwerbssituation erfasst. Es kann beispielsweise nicht untersucht
werden, wie viele der Abgemeldeten das RAV mit einer Stelle verlassen, sich kurz darauf
aber nach einem erneuten Stellenverlust ohne Wiederanmeldung bei den
Arbeitsmarktbehtdrden vom Arbeitsmarkt zurlickziehen. Hierzu soll auf die Forschungen von
Sheldon,® Lechner et al.’® zum Erwerbsverhalten ehemals Arbeitsloser und von Aeppli** zum
Verbleib der Ausgesteuerten verwiesen werden.

’ Der Untersuchungszeitraum in dieser Studie unterscheidet sich vom AMOSA-Schlussbericht
sLangzeitarbeitslosigkeit — Situation und Massnahmen* (www.amosa.net) aufgrund der hier
vorgenommenen Verkniipfung von AVAM- und ASAL-Daten.

8 Es konnten nur Wiederanmeldungen innerhalb der AMOSA-Kantone beriicksichtigt werden, welche
97.5% aller Wiederanmeldungen von im AMOSA-Gebiet Abgemeldeten ausmachen. Zudem sind nur
Personen mit Jahrgang 1941 und jinger in der Abmeldekohorte bericksichtigt, um die Ergebnisse
nicht aufgrund von frihzeitigen Pensionierungen zu verfalschen.

® Sheldon, George: Die Langzeitarbeitslosigkeit in der Schweiz: Diagnose und Therapie, 1999.

19| echner et al: Microeconometric Analysis of the Structure and Dynamics of Swiss Unemployment
(Final Report, 2004, unverotffentlicht). Summary: http://www.sozialstaat.ch/global/projects/results
/lechner_summary.pdf

™ Aeppli Daniel C.: Situation der Ausgesteuerten in der Schweiz im Jahr 2005 — die vierte Studie. In:
Die Volkswirtschaft. Das Magazin fur Wirtschaftspolitik, 10-2006, S. 30 — 33.
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Jede zweite Abmeldung in den ersten vier Monaten

Fur die Chancen der Reintegration Stellensuchender in den Arbeitsmarkt ist es entscheidend,
wie lange sie bereits arbeitslos sind. Die Stellensuche wird durch eine lang andauernde
Abwesenheit vom Arbeitsmarkt erschwert. Der erste vertiefte Blick gilt daher dem Zeitpunkt
der Abmeldung vom RAV. Es soll die Frage beantwortet werden, nach welcher Dauer der
Stellensuche sich Arbeitslose und im Speziellen Langzeitarbeitlose vom RAV abmelden.
Abbildung 1 zeigt auf, welcher Anteil der stellensuchenden Personen sich nach wie vielen
Monaten der Stellensuche abmelden.

14% 1
12% A
R e e
8%
R e T e

4%

Abmeldungen pro Monat in % aller Abmeldungen

P i

0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Stellensuchdauer in Monaten

Abbildung 1: Entwicklung der Abmeldungen
Daten: AMOSA-Kantone, Abmeldungen April 2005 — Mé&rz 2006 (Quelle: AVAM, SECO)

Von allen stellensuchenden Personen melden sich 8.5% bereits im ersten Monat der
Arbeitslosigkeit wieder ab. Im zweiten Monat sind es 11.5%, im dritten Monat weitere 11%
und knapp 8% im vierten Monat ihrer Arbeitslosigkeit. Dies macht einen Anteil von 50% aus,
welche sich innerhalb der ersten vier Monate der Arbeitslosigkeit bereits wieder vom RAV
abmelden. Danach sinken die Anteile der monatlichen Abgange deutlich, wobei leichte
Anstiege in den Monaten 19 und 24 durch Aussteuerungen zu verzeichnen sind.
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Abbildung 2: Entwicklung des Bestandes der Stellensuchenden
Daten: AMOSA-Kantone, Abmeldungen April 2005 — Mé&rz 2006 (Quelle: AVAM, SECO)

Abbildung 2 stellt die Entwicklung des Bestandes an Stellensuchenden dar, welche nach den
in Abbildung 1 dargestellten monatlichen Abmeldungen auf dem RAV angemeldet bleiben.
Wiederum wird deutlich, dass 50% der stellensuchenden Personen sich bis zum Monat vier
der Arbeitslosigkeit bereits wieder abgemeldet haben. Knapp 12% tun dies mit einer
Arbeitslosigkeitsdauer von 0 Tagen.'? Letzteres betrifft mehrheitlich Abmeldungen von
Personen, die sich in noch laufenden Kindigungsfristen anmelden und auch wieder
abmelden. Nach 12 Monaten sind noch 21% - die Langzeitarbeitslosen - auf Stellensuche,
nach 24 Monaten noch knapp 4%."®

Um feststellen zu kdnnen, zu welchem Zeitpunkt der Stellensuche fur die Betroffenen die
héchsten Chancen bestehen, zu denjenigen stellensuchenden Personen zu gehéren, die sich
im Folgemonat vom RAV abmelden, wird die Abmelderate betrachtet (vergl. Abbildung 3).
Diese misst die Wahrscheinlichkeit, dass eine zu einem bestimmten Zeitpunkt beim RAV
angemeldete stellensuchende Person sich innerhalb des nachsten Monats abmelden wird.'
Mit anderen Worten: sie stellt dar, zu welchem Zeitpunkt fiir die Betroffenen die besten
Abmeldechancen vom RAV bestehen und wie sich diese Uber den Zeitverlauf von 24 Monaten
entwickeln. Eine Abmelderate von 33% bedeutet beispielsweise, dass von 100 zu
Monatsbeginn noch angemeldeten stellensuchenden Personen 33 sich im Verlauf des Monats
abmelden. In der Graphik wird nicht unterschieden, ob sich jemand mit oder ohne Stelle
abmeldet.

12 Gemass der hier verwendeten Definition beginnt die Dauer der Arbeitslosigkeit mit dem ersten
mdoglichen Eintrittsdatum der stellensuchenden Person in eine neue Stelle, ist also nicht identisch mit
dem Datum der Anmeldung beim RAV. Siehe dazu Teilstudie ,,Definition und Entwicklung der
Langzeitarbeitslosigkeit* (www.amosa.net)
13 Solche langen Perioden von Arbeitslosigkeit sind durch verlangerte maximale Bezugsdauern bei
alteren Stellensuchenden und Stellensuchende im Zwischenverdienst (siehe Glossar) zu erklaren.
!4 Die Wahrscheinlichkeit einer Abmeldung in einem Monat wird berechnet, indem das Total der
Abmeldungen in diesem Monat durch den Restbestand der noch Angemeldeten des Vormonats geteilt
wird.

6
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Abbildung 3: Entwicklung der Abmelderate
Daten: AMOSA-Kantone, Abmeldungen April 2005 — Mé&rz 2006 (Quelle: AVAM, SECO)

Die Abmeldewahrscheinlichkeit erreicht im dritten Monat der Stellensuche mit 16% ihren
vorlaufigen Hohepunkt, anschliessend sinkt die Rate stetig, bis auf die Halfte dieser
Wabhrscheinlichkeit (Monat 18: 7%). Im Monat 19 verlasst jede flnfte bis dahin noch
angemeldete stellensuchende Person das RAV im Monat 24 jede Dritte. Bei der folgenden
Analyse der Abmeldegrinde werden wir zeigen, dass diese Abmeldewellen durch
Aussteuerungen® erklart werden kénnen.

Die Analysen zu den Abmeldungen aus der Arbeitslosigkeit wurden jeweils getrennt nach
Geschlechtern und Heimat durchgefuhrt, um festzustellen, ob systematische Unterschiede
zwischen Mannern und Frauen bzw. Schweizern und Ausldndern bestehen. Ausserdem
wurden verschiedene Altersgruppen getrennt betrachtet.®

Betrachtet man die Entwicklung der Abmeldewahrscheinlichkeit nach Geschlecht und fir
Auslander und Schweizer getrennt, so bietet sich kein grundsatzlich anderes Bild. Deutlicher
sind die Unterschiede zwischen den verschiedenen Altersgruppen (vgl. Abbildung. 4). Es fallt
auf, dass die Abmeldewahrscheinlichkeit der unter 40-Jahrigen tber dem Durchschnitt der
aller stellensuchenden Personen liegt, wahrend jene der &ltesten stellensuchenden Personen
zu jedem Zeitpunkt der Stellensuche am tiefsten ist. Entsprechend unterschiedlich fallen die
Aufenthalte der verschiedenen Altersgruppen auf den RAV aus: Bei den unter 40-Jahrigen
sind bereits nach 3.5 Monaten (101 Tagen) nur noch 50% der stellensuchenden Personen

5 Gemass Arbeitslosenversicherungsgesetz (AVIG) haben Versicherte, die 12 Monaten Beitragszeit
nachweisen kdnnen und unter 55 Jahre alt sind, einen Anspruch auf 400 Taggelder ((400 Taggelder/5
Arbeitstage) * 7 Wochentage = 560 Kalendertage = 18 Monate). Die Abmeldung erfolgt im 19. Monat.
16 Damit der Einfluss von Aussteuerungen auf das Abmeldeverhalten erkennbar wird, umfasst die
alteste Gruppe stellensuchende Personen uber 55 Jahre, welche hdchstens 520 Taggelder beziehen
kénnen. Bei den jungeren stellensuchenden Personen wurden die zwei Altersgruppen der 40- bis 54-
Jahrigen und der unter 40-Jarhigen betrachtet. Aufgrund der geringen Fallzahlen langzeitarbeitsloser
Jugendlicher konnte diese Altersgruppe nicht getrennt betrachtet werden.
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angemeldet, wahrend dies bei den Uber 55-Jahrigen mit 10 Monaten (303 Tage) dreimal so
lange dauert. Der Durchschnitt Uber alle Altersgruppen betragt 120 Tage. Nach 12 Monaten
Stellensuche sind noch 46% der Uber 55-Jahrigen und nur 14% der unter 40-Jahrigen
angemeldet (Durchschnitt 21%)."

40% 1
40 bis 54 Jahre

359 1 =uber55Jahre -- - - - - - - - - - - - - - - -~ —————
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Abbildung 4: Abmelderaten nach Altersgruppen
Daten: AMOSA-Kantone, Abmeldungen April 2005 — Méarz 2006 (Quelle: AVAM, SECO)

Von den unter 55-Jahrigen stellensuchenden Personen, die im Monat 18 der Stellensuche
noch angemeldet sind, meldet sich jede vierte im Folgemonat aus der Arbeitslosigkeit ab.
Dieser Abmeldeschub erfolgt bei Giber 55-Jahrigen erst im Monat 24, in welchem jede Dritte
noch angemeldete Person (35%) ihre Arbeitslosigkeit beendet. Der Grossteil dieser
Abmeldungen sind durch Aussteuerungen begriindet, wie wir weiter unten zeigen. Aufgrund
der unterschiedlichen maximalen Bezugsdauern der Altersgruppen geschieht dies zu
unterschiedlichen Zeitpunkten.'®

7 Bei Jugendlichen bis 24 Jahre liegt die Langzeitarbeitslosigkeitsquote bei 9%.

18 Versicherte ab dem 55. Altersjahr haben einen Anspruch auf héchstens 520 Taggelder (520
Taggelder/5 Arbeitstage * 7 Wochentage = 728 Kalendertage = 24 Monate) . Der Maximalanspruch
fir beitragsbefreite Versicherte betragt maximal 260 Taggelder. Beitragsbefreit sind u.a. Personen in
Schulbildung, Umschulung oder Weiterbildung und arbeitsunféahige Personen wegen Mutterschaft,
welche zu grossen Teilen in der Altersgruppe unter 40 Jahren vertreten sein durften. Sie werden nach
Ablauf von 12 Kalendermonaten (260 Taggelder/ 5 Arbeitstage * 7 Wochentage = 364 Kalendertage
(=12 Monate) ausgesteuert, womit der Anstieg der Abmeldungen im Monat 13 erklart werden kann.
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Stellenantritt: Fast die Halfte der Langzeitarbeitslosen findet eine Stelle

Im Weiteren soll untersucht werden, welche Grinde hinter der beobachteten
Abmeldedynamik vom RAV stecken. Entscheidend fur den weiteren Erwerbsverlauf
Langzeitarbeitsloser ist die Frage, ob sie die RAV mit einer Stelle verlassen und damit den
Schritt zurick ins Erwerbsleben schaffen.

Analog zur oben definierten Abmelderate misst die Stellenantrittsrate die durchschnittliche
Wahrscheinlichkeit, dass eine stellensuchende Person sich zu einem gegebenen Zeitpunkt
innerhalb des nachsten Monats mit einer Stelle vom RAV abmelden kann.'® Die
Stellenantrittsrate zeigt somit auf, zu welchem Zeitpunkt der Stellensuche eine Person die
héchsten Chancen hat, das RAV im Folgemonat mit einer Stelle zu verlassen, und wie diese
Chancen sich Uber den Zeitverlauf entwickeln.
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Abbildung 5: Entwicklung der Stellenantrittsrate

Daten: AMOSA-Kantone, Abmeldungen April 2005 — Méarz 2006 (Quelle: AVAM, SECO)

* Die Stellenantritte im 24. Monat basieren auf einer geringen Anzahl von Stellensuchenden. Es
handelt sich dabei mehrheitlich um Anstellungsverhaltnisse, die aus Zwischenverdiensten
hervorgehen.

Die Wahrscheinlichkeit eines Stellenantritts liegt im ersten Monat der Arbeitslosigkeit bei
unter 8% und steigt dann in den Monaten 2 und 3 der Stellensuche an, um im dritten Monat
den Maximalwert von knapp 12% zu erreichen.”® Daraufhin fallt die Rate kontinuierlich. Ab
dem Eintritt in die Langzeitarbeitslosigkeit pendelt sie sich mit geringen Schwankungen bei
konstant tiefen 5% ein, um dann im Monat 24 erneut auf 10% hochzuschnellen. Die

19 Sie bezeichnet damit fiir jeden Monat den Anteil stellensuchender Personen, welche im Folgemonat
eine Stelle antreten, gemessen am Total der zu Monatsbeginn noch Angemeldeten. Im weiteren wird
von ,Stellenantritten* dann gesprochen , wenn eine ,,Abmeldungen mit Stelle* vorliegt. Die Daten
enthalten keine Informationen dariber, ob die Stelle effektiv angetreten wurde.
20 | alive/ Zweimiiller (2000) erklaren die tiefe Stellenantrittsraten im ersten Monat {iber saisonale
Effekte. Diese Erklarung muss hier vernachlassigt werden, da eine Abmeldekohorte von einem ganzen
Kalenderjahr betrachtet wird.

9
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Jobchancen stellensuchender Personen verringern sich mit jedem zusatzlichen Monat der
Arbeitslosigkeit um durchschnittlich einen halben Prozentpunkt.

Im Monat 24, dem letzten Monat der Bezugsrahmenfrist, kann eine Verdoppelung der
Stellenantrittsrate des Vormonats beobachtet werden. Es ist zu berlcksichtigen, dass dies
nur noch einen kleinen Teil der stellensuchenden Klientel betrifft. Diese befinden sich zu
Mehrheit im Zwischenverdienst, weshalb davon ausgegangen werden kann, dass es sich um
feste Anstellungsverhaltnisse handelt, die aus Zwischenverdiensten hervorgehen, wobei die
Zusatzleistungen der Arbeitslosenversicherung entfallen.?

Insgesamt verlassen mit 48% immer noch fast die Halfte aller Langzeitarbeitslosen das RAV
mit einer Stelle, wéahrend es bei den nicht Langzeitarbeitslosen 68% sind.? Dabei spielt die
zunehmende Dauer der Arbeitslosigkeit eine wichtige Rolle.” Die geringeren Jobchancen fiir
Langzeitarbeitslose sind allerdings nicht ausschliesslich mit der langeren Dauer der
Arbeitslosigkeit zu erklaren. Lalive und Zweimdiller (2000) weisen auf den Erklarungsansatz
der individuellen Heterogenitat hin: Personen mit guten Jobchancen finden friiher einen Job,
womit die durchschnittlichen Jobchancen des verbleibenden Arbeitslosigkeitsbestands mit
zunehmender Dauer abnehmen.?*

Weiter ist denkbar, dass die Motivation und Suchintensitat der Betroffenen, ihr
Selbstvertrauen, ihre physische und psychische Gesundheit unter der lang andauernden
Arbeitslosigkeit leiden. Die Ergebnisse der AMOSA-Analyse stiitzen diese These: die
Motivation Langzeitarbeitsloser fir die Stellensuche wird durch die befragten
Personalberatenden tiefer eingeschétzt als jene nicht Langzeitarbeitsloser.?

Schliesslich hat die Befragung von Arbeitgebern deutlich gemacht, dass eine langer
andauernde Arbeitslosigkeit als Signal fur tiefe Arbeitsmarktfahigkeit interpretiert wird. Mit
zunehmender Dauer der Stellensuche werden Arbeitgeber immer skeptischer.?

Mit der Dauer nimmt jedoch auch die Flexibilitat und Mobilitat der Stellensuchenden zu: Die
Bereitschaft, auch eine Stelle ausserhalb des primaren Suchgebietes oder eine Stelle zu
schlechteren Bedingungen anzunehmen, steigt. Beim Eintritt in die Langzeitarbeitslosigkeit
ist dieser Effekt bereits so stark, dass die Stellenantrittsrate nur noch schwach abnimmt.?’
Vor dem ,Aussteuerungsmonat” 19 kehrt diese Flexibilisierung den negativen Gesamttrend
gar um: Die Stellenantrittsrate nimmt wieder zu.

L vgl. Teilstudie ,Langzeitarbeitslosigkeit — Instrumente und Partner* (www.amosa.net)
22 7u den Abmeldegriinden Langzeitarbeitsloser und nicht Langzeitarbeitsloser im Uberblick vergl.
Anhang S.18/ 19.
2 vgl. Teilstudie ,Langzeitarbeitslose aus Sicht der Arbeitgeber (www.amosa.net)
24 gl Lalive d’Epinay/ Zweimiiller: Arbeitsmarktliche Massnahmen, Anspruch auf
Arbeitslosenentschadigung und die Dauer der Arbeitslosigkeit, Ergebnisse einer Evaluationsstudie.
SECO, Bern, 2000.
%5 vgl. Teilstudie ,Risikofaktoren von Langzeitarbeitslosigkeit* (www.amosa.net)
% vgl. Teilstudie ,Langzeitarbeitslose aus Sicht der Arbeitgeber (www.amosa.net)
%" Dabei konnte auch eine Rolle spielen, dass die Einschatzung der Arbeitgeber sich nicht linear mit
der Dauer verschlechtert.

10
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Zunehmende Flexibilisierung

Vergleicht man die Stellenantrittsraten der verschiedenen Altersgruppen so zeigen sich
deutliche Unterschiede: die Wahrscheinlichkeit eines Stellenantritts sinkt mit zunehmendem
Alter (vgl. Abbildung. 7).?® Die Stellenantrittsrate der iber 55-Jahrigen ist bereits in den
ersten Monaten der Stellensuche tiefer als bei stellensuchenden Personen der anderen
Altersgruppen jemals wahrend der gesamten Arbeitslosigkeit.
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Abbildung 6: Stellenantrittsraten nach Altersgruppen
Daten: AMOSA-Kantone, Abmeldungen April 2005 — Méarz 2006 (Quelle: AVAM, SECO)

Von den Langzeitarbeitslosen unter 40 Jahren meldet sich knapp die Halfte (46%) mit einer
Stelle ab, bei den Uber 55-Jahrigen ist es mit 35% nur noch jeder Dritte. Sowohl Geschlecht
wie Heimat beeinflussen zudem den Erfolg Langzeitarbeitsloser bei der Stellensuche:
Wahrend weniger als die Halfte der langzeitarbeitslosen Frauen (45%) und Auslander (43%)
das RAV mit einer Stelle verlassen, sind es bei den Mannern (50%) und den Schweizern
(51%) jeweils die Halfte.

Die Verdoppelung der Stellenantrittsrate im Monat 24 gegentber dem Vormonat zeichnet
sich in allen Altersgruppen ab. Bei den unter 55-Jahrigen ist zudem ein tendenzieller Anstieg
der Stellenantrittsraten zwischen den Monaten 19 und 22 erkennbar. Hier deutet sich eine
Tendenz zunehmender Stellenantritte in den letzten Monaten der Bezugsberechtigung an.?
Diese wird zumeist weniger als Anstieg in den Jobchancen, sondern vielmehr als eine
zunehmende Flexibilisierung Langzeitarbeitsloser bezliglich ihrer Bereitschaft, eine Stelle
ausserhalb ihres Suchbereichs anzutreten, interpretiert.*®

8 Gemass Sheldon (1999) wird die Wahrscheinlichkeit des Stellenantritts durch Alter, Dauer der

Arbeitslosigkeit sowie Nichterwerbstatigkeit vor der Arbeitslosigkeit negativ beeinflusst. Letzteres kann

hier nicht Uberpruft werden, die ersten zwei Befunde kdnnen bestatigt werden.

# Die Bezugsberechtigung endet mit einer Aussteuerung, sofern der Anspruch nicht erneuert werden

konnte.

% Gemass Lechner et al. (2004) besteht ein Zusammenhang zwischen dem erwarteten Erwerbslohn

und dem Zeitpunkt der RAV-Abmeldung. Die Abgangsrate zu tiefer bezahlten Jobs ist demnach tber
11
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Aussteuerung: Fast jeder zweite Langzeitarbeitslose wird ausgesteuert

Im Folgenden soll untersucht werden, wie viele der RAV-Abmeldungen durch
Aussteuerungen erklart werden kénnen und wann diese stattfinden. Insgesamt sind es 9%
aller Abmeldungen, fir die der Abmeldegrund Aussteuerung gilt: Bei den
Langzeitarbeitslosen sind es mit 41% fast die Halfte, bei den nicht Langzeitarbeitslosen 3%
der Abmeldungen.®
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Abbildung 7: Aussteuerungsraten nach Altersgruppen
Daten: AMOSA-Kantone, Abmeldungen April 2005 — Méarz 2006 (Quelle: AVAM und ASAL, SECO)

Auch der Abmeldegrund Aussteuerung soll hier anhand der Aussteuerungsrate
veranschaulicht werden, welche die Wahrscheinlichkeit einer stellensuchenden Person misst,
sich im Folgemonat aufgrund einer Aussteuerung abzumelden.

Abbildung 8 zeigt auf, dass der Abmeldeschub im Monat 19 (vgl. Abbildung 3) durch
Aussteuerungen von unter 55-Jahrigen stellensuchenden Personen zustande kommt. Die
Altersgruppe Uuber 55 Jahren pragt den Abmeldeh6hepunkt im Monat 24 mit einer
Aussteuerungswahrscheinlichkeit von fast 30%.

Allerdings meldet sich auch in der Altersgruppe unter 40 Jahren im Monat 19 ein
Uberraschend tiefer Anteil von 15% wegen einer Aussteuerung ab. Ein kleiner Teil bleibt
auch nach der Aussteuerung auf dem RAV registriert, aber der grosste Anteil dieser
stellensuchenden Personen hat noch Anspruch auf Taggelder. Dabei handelt es sich um
Personen, die einen Teil ihrer Arbeitslosigkeit im Zwischenverdienst verbracht haben und so

die Dauer der Arbeitslosigkeit tief und steigt erst kurz vor und direkt nach dem Ende der Bezugsdauer
von Taggeldern. Daraus schliessen die Autoren auf einen Bestand an ,wartenden Arbeitslosen* welche
tiefer entléhnte Jobs erst bei Ende ihrer Bezugsdauer akzeptieren.
%1 Bei den nicht Langzeitarbeitslosen betrifft dies stellensuchende Personen, die sich keine volle
Bezugsdauer erwirtschaftet haben, weshalb sie vor Ablauf von 12 Monaten der Stellensuche
ausgesteuert werden.

12
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ihre Bezugsdauer ausdehnen konnten.*? Alle stellensuchenden Personen, die wéhrend 24
Monaten Taggelder beziehen konnten, aber keine neue Rahmenfrist erdffnen konnen,
werden dann ausgesteuert.®®

Von den ausgesteuerten Langzeitarbeitslosen verlasst jeder sechste das RAV erst mit einer
Stelle. Ein Teil der Stellensuchenden wunscht folglich auch nach ihrer Aussteuerung
weiterhin eine Betreuung durch die RAV und meldet sich schliesslich erst bei einem
Stellenantritt. Allerdings ist auch hier der Anteil der erfolgreich vermittelten Ausgesteuerten
umso tiefer, je langer die Stellensuche bereits gedauert hat.

Nicht untersucht werden kann im Rahmen dieser Studie der weitere Erwerbsverlauf dieser
Ausgesteuerten. Gemass Aeppli (2006: S. 31) ist zwei Jahre nach der Aussteuerung jeder
Dritte wieder unselbstéandig erwerbstatig. Der Anteil der Ausgesteuerten mit einer Stelle
verdoppelt sich demnach im Verlauf der ersten beiden Jahre nach der Aussteuerung.®

Jeder sechste Langzeitarbeitslose meldet sich trotz Anspruch ohne Stelle ab

Neben den auf der Stellensuche erfolgreichen Langzeitarbeitslosen, die das RAV mit einer
Stelle verlassen, und den nicht erfolgreichen, die ausgesteuert werden, bleibt eine dritte
Gruppe (17%). Diese ehemals Langzeitarbeitslosen melden sich ohne Stelle vom RAV ab,
obwohl sie nicht ausgesteuert wurden.

Ein relativ kleiner Teil der Stellensuchenden — von den Langzeitarbeitslosen machen sie 2%
aus — sind beim RAV angemeldet, obwohl sie keinen Anspruch auf
Arbeitslosenentschadigungen haben.®® Abb. 8 zeigt, dass die Mehrheit dieser
stellensuchenden Personen sich in den ersten Monaten der Arbeitslosigkeit wieder vom RAV
abmelden. Bei den nicht Langzeitarbeitslosen erklart dieser Abmeldegrund jede flinfte
Abmeldung vom RAV (21%).*® Fur Langzeitarbeitslose jedoch hat er praktisch keine
Bedeutung mehr. Dies bestatigt auch die Erwartung, dass nach einem Jahr in der Mehrheit
der Félle die Anspruchsberechtigung durch die zustandigen Behérden geklart werden kann.

Die zweite in Abbildung 8 dargestellte Kurve, namlich die Abmelderate ohne Stelle mit
Anspruch auf Leistungen, nimmt mit der Dauer der Stellensuche zu. Der gréssere Teil der
(nicht ausgesteuerten) Langzeitarbeitslosen, meldet sich denn auch mit einem Restanspruch
an Taggeldern ab.

% Eine Ausdehnung der Rahmenfrist auf 24 Monate ist ausserdem im Krankheitsfall, fur 1V-
Angemeldete und stellensuchenden Personen Uber 55 Jahre moglich.
* Folgt auf eine Aussteuerung direkt die Eréffnung einer neuen Rahmenfrist, so wurde im Datensatz
keine Abmeldung und keine Aussteuerung codiert.
% Aeppli Daniel C.: Situation der Ausgesteuerten in der Schweiz im Jahr 2005 — die vierte Studie. In:
Die Volkswirtschaft. Das Magazin fur Wirtschaftspolitik, 10-2006, S. 30 — 33.
% Eine Person hat Anspruch auf Leistungen der Arbeitslosenentschadigung, wenn die im AVIG
vorgesehenen Bedingungen erfiillt sind (ganz oder teilweise arbeitslos, in der Schweiz wohnhaft, die
obligatorische Schulzeit abgeschlossen, kein Bezug einer AHV-Rente, Erfullung der Beitragszeit bzw.
Befreiung von der Beitragspflicht, vermittlungsfahig, Erfillung der Kontrollpflichten).
% Diese Untersuchung hat auch gezeigt, dass 90% der stellensuchenden Personen, die sich vor dem
Tag 1 der Arbeitslosigkeit wieder vom RAV abmelden, keinen Anspruch auf Taggelder haben.

13
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Abbildung 8: Abmelderaten ohne Stelleantritt, mit und ohne Anspruch
Daten: AMOSA-Kantone, Abmeldungen April 2005 — Mé&rz 2006 (Quelle: AVAM und ASAL, SECO)

Bei dieser Gruppe spielt vermutlich die Frustration Uber die arbeitsmarktliche Lage, die
Wahrnehmung der Betreuung durch das RAV und das Vorhandensein alternativer
Einkommensquellen eine wichtige Rolle. Die Analyse nach Geschlechtern und Heimat
getrennt zeigt nur sehr geringe Unterschiede. Gemass Lechner et al (2004) verfigen altere
Menschen, Frauen, Auslander und geringer Qualifizierte Uber eine instabilere und weniger
feste Bindung an den Arbeitsmarkt, weshalb ihr Riickzug vom Arbeitsmarkt wahrscheinlicher
sei als jener mannlicher, junger, ausgebildeter Schweizer. Diese Unterschiede kénnen hier
bezlglich der RAV-Abmeldungen nicht bestatigt werden.
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Zusammenfassung der Abmelderaten nach Abmeldegrund

40% -
Abmelderate

35% - Stellenantrittsrate ™ 0 " T T T T T T T T T T T T oo o oo oo oo oS oo S s s
Aussteuerungsrate
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== Abmelderate ohne Stellenantritt mit
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L i e Al
10% 1
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Stellensuchdauer in Monaten

Abbildung 9: Abmelderaten im Uberblick
Daten: AMOSA-Kantone, Abmeldungen April 2005 — Méarz 2006 (Quelle: AVAM und ASAL, SECO)

In Abbildung 10 sind die drei vertieft betrachteten Abmeldegriinde im Uberblick dargestellt:
die Stellenantrittsrate, die Aussteuerungsrate und die Abmelderate ohne Stellenantritt trotz
eines Restanspruchs an Taggeldern.®” Daraus wird noch einmal deutlich, dass die riicklaufige
Gesamtabmelderate in den ersten Monaten der Langzeitarbeitslosigkeit mit sinkenden
Jobchancen zusammenhangt, eine Aussteuerungswelle die Spitze in der Abmelderate im
Monat 19 erklart und schliesslich im Monat 24 eine weitere Abmeldewelle durch
Aussteuerungen, Abmeldungen ohne Stellenantritt sowie vermehrte Stellenantritte im letzten
Monat vor Ende der Rahmenfristen zustande kommt.

%" Die Abmeldegriinde nach Altersgruppen, Geschlecht und Heimat im Uberblick sind dem Anhang zu
entnehmen.
15
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Wiederholte Arbeitslosigkeit: Jeder zweite Stellensuchende betroffen

Mehr als die Halfte der im Jahre 2000 mit Stelle abgemeldeten Arbeitslosen haben sich bis
heute nicht mehr wieder bei einem RAV angemeldet. Interessanterweise fallt bei den
Langzeitarbeitslosen dieser Anteil mit 57% leicht hdher aus als bei den nicht
Langzeitarbeitslosen mit 52%.

70% A

nicht Langzeitarbeitslose
60% - - - -~ 57% "~ T T T T T TS T T oo oo oo Langzeitarbeitslose -

T
40% -

30% -
25%

20%
20% -

11% 12%

Wiederanmeldungen nach Stellenantritt

10% - 9% 8%

3% 3%

0%
keine nach 1 Jahr nach 2 Jahren nach 3 Jahren nach 4 Jahren
Wiederanmeldung
Zeitpunkt der ersten Wiederanmeldung

Abbildung 10: Langzeitarbeitslose werden nicht schneller wieder arbeitslos
Daten: AMOSA-Kantone, Abmeldungen Jan — Dez 2000 (Quelle: AVAM, SECO)

Langzeitarbeitslose, die den Sprung zuriick in den Arbeitsmarkt geschafft haben, wollen das
Risiko einer erneuten Arbeitslosigkeit stéarker als nicht Langzeitarbeitslose vermeiden oder
wissen dieses zu vermeiden.® Ausserdem geschehen, wie wir unten zeigen, die meisten
Wiederanmeldungen im ersten Jahr. Viele Langzeitarbeitslose haben in dieser Periode keinen
oder einen verklrzten erneuten Anspruch auf Arbeitslosenentschadigung.

Es muss bericksichtigt werden, dass die uns vorliegenden Daten nur Aussagen dariber
erlauben, wie viele der stellensuchenden Personen sich erneut bei einem RAV anmelden.
Zwischenzeitliche Rilckziige vom Arbeitsmarkt nach Stellenverlust, der Gang zu
Sozialbehdrden, das Ergreifen selbstéandiger Tatigkeiten und weiteres schlagen sich in den
hier analysierten Daten nicht nieder, weshalb weiterfihrende Riickschliisse tiber die Qualitat
der Integration auf dem Arbeitsmarkt nicht méglich sind.*

% Es wurden die Thesen gepriift, dass die Differenz zugunsten der Langzeitarbeitslosen durch die
ungleiche Verteilung der Altersklassen unter den Langzeitarbeitlosen, die ungleiche Verteilung der
Funktionsgruppen oder die Saisonalitat erklart werden kann. Keine dieser Thesen hat sich bestéatigt. |
% Sheldon (1999) zeigt, dass das erste Jahr im Anschluss an eine Periode von Arbeitslosigkeit
entscheidend ist. Ist ein ehemals Arbeitsloser nach einem Jahr weiterhin erwerbstéatig, so sei die
Erwerbstatigkeit immer dauerhafter und die Chancen einer erneuten Arbeitslosigkeit kleiner. Dies kann
durch unsere Berechnungen bestatigt werden (siehe Abb. 12). Sheldons These, dass fur
Langzeitarbeitslose die Gefahr, keine dauerhafte Beschaftigung zu finden, deutlich ber dem
Durchschnitt aller vormals Arbeitslosen liegt, kann hingegen aus unseren Berechnungen auf Basis des
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Nicht Langzeitarbeitslose werden ofter und frither wieder arbeitslos

Ehemals nicht Langzeitarbeitslose melden sich tendenziell friher als Langzeitarbeitslose
wieder bei einem RAV an. Die Unterschiede sind jedoch gering. Dies mag auch daran liegen,
dass fiur ehemals Langzeitarbeitslose die frilhe Rlckkehr zum RAV nur Uber ein
Restguthaben an Taggeldern zum Zeitpunkt der Wiederanmeldung méglich ist.*°

60% 1 57%

52% nicht Langzeitarbeitslose
(]

Langzeitarbeitslose
50% -1 ST -1

40% T~ o
30% - A

20% 1 - B i

Wiederanmeldungen nach Stellenantritt

10% + - - B

2% 195 1% 0%

0%
keine 1 2 3 4 5 bis 8

Wiederanmeldung Anzahl Wiederanmeldungen bis heute

Abbildung 11: Langzeitarbeitslose werden nicht haufiger wieder arbeitslos
Daten: AMOSA-Kantone, Abmeldungen Jan — Dez 2000 (Quelle: AVAM, SECO)

Langzeitarbeitslose werden mit erh6htem Risiko erneut langzeitarbeitslos

Ehemals Langzeitarbeitslose werden also weder haufiger noch friiher wieder arbeitslos als
nicht Langzeitarbeitslose. Nun soll Gberprift werden, ob sie, wenn sie denn wieder arbeitslos
werden, mit erhdohtem Risiko erneut langzeitarbeitslos werden. Zusatzlich zu den bereits
untersuchten Aspekten der Haufigkeit und des Zeitpunktes einer Rickkehr zum RAV soll also
danach unterschieden werden, ob die jeweiligen Arbeitslosigkeitsperioden die Dauer von 12
Monaten Uberschritten haben oder nicht. Dazu wird ein langerer Beobachtungszeitraums von
13 Jahren untersucht.**

Jeder neunte Langzeitarbeitlose (11%) war im Verlauf seines bisherigen Erwerbslebens
ausschliesslich langzeitarbeitslos und blickt auf keine Periode von weniger als 12 Monaten
Arbeitslosigkeit zurtick (die aktuelle Periode wird bei dieser Auswertung nicht bertcksichtigt).
Bei den nicht Langzeitarbeitslosen liegt dieser Anteil mit 6% tiefer. Hingegen waren zwei von
drei Langzeitarbeitslosen (63%) bisher nie langzeitarbeitslos, was wiederum fiir den grdssten
Teil der nicht Langzeitarbeitslosen (76%) zutrifft.

AVAM-Datensatzes nicht verifiziert werden. Vgl. Sheldon, George: Die Langzeitarbeitslosigkeit in der
Schweiz: Diagnose und Therapie, 1999.
“9 Zur Erneuerung des Leistungsanspruchs und Eréffnung einer Rahmenfrist ist in den meisten Fallen
eine Erwerbstéatigkeit von 1 Jahr notig.
“l Siehe dazu die Ausfilhrungen im Bereich ,Vorgehen“ dieses Textes

17

-62-



A M O S A Arbeitsmarktbeobachtung
Ostschweiz, Aargau und Zug

Langzeitarbeitslose waren demnach mit grosserer Wahrscheinlichkeit als nicht
Langzeitarbeitslose ~ vor ihrer  aktuellen  Arbeitslosigkeitsperiode  bereits einmal
langzeitarbeitslos. Bei nicht Langzeitarbeitslosen ist entsprechend dazu die
Wahrscheinlichkeit, dass alle in der Vergangenheit liegenden Phasen von Arbeitslosigkeit
weniger lange als ein Jahr gedauert haben, hoher als bei Langzeitarbeitslosen.

Insgesamt meldet sich fast die Halfte aller Langzeitarbeitslosen (48%) mit einer Stelle vom
RAV ab, bei den nicht Langzeitarbeitslosen sind es mehr als zwei Drittel (68%).%* Die These,
dass die Jobchancen einer Person mit zunehmender Dauer der Stellensuche sinken, kann
bestatigt werden. Nach einem Jahr Arbeitslosigkeit bleiben die Stellenantrittschancen relativ
konstant auf tiefem Niveau erhalten.

Die Jobchancen Langzeitarbeitsloser sind in erster Linie durch das Alter der stellensuchenden
Person beeinflusst, das Geschlecht und die Heimat haben einen weniger starken Einfluss. Die
Jobchancen der stellensuchenden Personen Uber 55 Jahren sind bereits zu Beginn der
Arbeitslosigkeit im Vergleich zu den anderen Altersklassen geringer und nach Eintritt in die
Langzeitarbeitslosigkeit zusatzlich erschwert. Wahrend jeder zweite Langzeitarbeitslose unter
40 Jahren (52%) sich mit einer Stelle abmeldet, ist es bei der Altersgruppe Uber 55 Jahren
noch jeder Dritte (35%).

Fast die Halfte der Langzeitarbeitslosen (41%) meldet sich aufgrund einer Aussteuerung ab.
Von diesen wird allerdings jeder sechste weiter vom RAV betreut, bis er sich mit einer Stelle
abmelden kann. Diese erfolgreichen Falle sind fast ausschliesslich in den Altersgruppen der
unter 55-Jahrigen zu finden, von den alteren ausgesteuerten Langzeitarbeitslosen verlassen
neun von zehn das RAV ohne Stelle.

In allen Altersklassen ist eine Tendenz zunehmender Stellenantritte in den letzten Monaten
der Rahmenfrist zu beobachten. Diese kann als zunehmende Flexibilisierung
Langzeitarbeitsloser gegen Ende der Arbeitslosigkeit interpretiert werden, im Sinne einer
erhdhten Bereitschaft, jede Art von Stelle anzutreten.

Ehemals Langzeitarbeitslose werden weder haufiger noch friiher wieder arbeitslos als nicht
Langzeitarbeitslose. Dies hangt vermutlich mit dem groésseren Willen und Druck zusammen,
in der Arbeitswelt integriert zu bleiben. Hinzu kommt, dass Langzeitarbeitslose langer
bendtigen, um den Anspruch auf Arbeitslosenentschadigungen zu erneuern. Das Risiko, dass
eine ehemals langzeitarbeitslose Person, wenn sie erneut arbeitslos wird, dies wieder fir
langer als 12 Monate bleibt, ist leicht erhoht.

“2 Vergl. dazu die Uberblicksdarstellungen der Abmeldegriinde Langzeit- und Kurzzeitarbeitsloser im
Anhang, S. 18 - 19.
18
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Anhang 1: Abmeldegriinde im Uberblick

Ausgesteuert
Langzeitarbeitslose (kein Anspruch
mehr)
Alle 6%
35%
Altersklassen
Unter 40-Jahrige 6%
30%
40- bis 54-Jahrige 7%
39%
Uber 55-Jahrige 5%
42%
Geschlecht
Frauen 6%
37%
Manner 6%
33%
Heimat
Auslander 6%
38%
Schweizer 6%
32%
Ausgesteuert
Nicht Langzeitarbeitslose (kein Anspruch
mehr)
Alle 1%
2%
Altersklassen
Unter 40-Jahrige 1%
2%
40- bis 54-Jahrige 1%
2%
Uber 55-Jahrige 1%
5%
Geschlecht
Frauen 1%
2%
Méanner 1%
2%
Heimat
Auslander 1%
2%
Schweizer 1%
2%

Daten: AMOSA-Kantone, Abmeldungen April 2005 — Mé&rz 2006 (Quelle: AVAM, SECO)
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AMOSA-Kantone Die am Projekt beteiligten Kantone: Aargau, Appenzell Ausserrhoden, Appenzell
Innerrhoden, Glarus, Graublinden, Luzern, Nidwalden, Obwalden, Schaffhausen, St. Gallen, Thurgau,
Zug und Zrich.

Arbeitsmarktliche Massnahmen (AMM) Die Arbeitsmarktlichen Massnahmen sind Instrumente zur
Verhitung drohender und Bekdmpfung bestehender Arbeitslosigkeit. Sie missen die
Vermittlungsfahigkeit verbessern und eine dauerhafte und rasche Wiedereingliederung der
Versicherten ermdglichen, die beruflichen Qualifikationen entsprechend den Bedirfnissen des
Arbeitsmarkts fordern, die Gefahr von Langzeitarbeitslosigkeit vermindern sowie die Mdglichkeit
bieten, Berufserfahrungen zu sammeln. Zu den meist genutzten AMM gehdren Bildungsmassnahmen
(Kurse, Ausbildungspraktika, Ubungsfirmen) und Programme zur voriibergehenden Beschéftigung

ASAL Abkirzung fur ,Informations- und Auszahlungssystem der Arbeitslosenversicherung®.
Datenbank  der  Arbeitslosenkasse, enthalt Informationen zu den Leistungen der
Arbeitslosenentschadigung.

Aussteuerung Ausgesteuert werden Personen, die entweder ihren Héchstanspruch auf Taggelder
der Arbeitslosenversicherung ausgeschopft haben, oder deren Anspruch auf Arbeitslosentaggelder
nach Ablauf der zweijahrigen Rahmenfrist erloschen ist, und die anschliessend keine neue Rahmenfrist
eréffnen kdnnen. Die meisten stellensuchenden Personen werden nach 18 Monaten ausgesteuert, da
Versicherte bis zum 55. Altersjahr Anspruch auf 400 Taggelder haben.

AVAM Abkirzung fur ,Informationssystem fir die Arbeitsvermittlung und Arbeitsmarktstatistik”.
Datenbank der Regionalen Arbeitsvermittlungszentren (RAV), enthalt fur die Vermittlungstéatigkeit der
Personalberatenden relevante Daten zu den stellensuchenden Personen.

AVIG Arbeitslosenversicherungsgesetz

Einarbeitungszuschuss (EAZ) Die Arbeitslosenversicherung kann Beitrage an die Einarbeitung von
Stellensuchenden in einem Betrieb ausrichten. Die EAZ sollen Arbeitgeber dazu motivieren,
Arbeitskrafte zu beschéftigen, die eine ausserordentliche Einarbeitung benétigen, die (noch) nicht die
volle Leistung erbringen und die sie sonst nicht anstellen oder weiterbeschaftigen wirden.

Langzeitarbeitslose Stellensuchende, die sich nach 365 Tagen oder spater vom RAV abmelden. Die
Dauer wird in Kalendertagen vom ersten Tag der gemeldeten Arbeitslosigkeit an gemessen. Es
werden dabei alle Personen berlcksichtigt, die auf dem RAV gemeldet sind (,stellensuchende
Personen®), auch Personen, die an einer Arbeitsmarktlichen Massnahme teilnehmen. Diese Definition
unterscheidet sich von der Messung der Langzeitarbeitslosigkeit, die das SECO fur seine
Medienmitteilungen verwendet. Fur eine detaillierte Diskussion der Messung siehe Arbeitsbericht
,Definition und Entwicklung der Langzeitarbeitslosigkeit* (www.amosa.net).

Anteil Langzeitarbeitsloser Der Anteil der Langzeitarbeitslosen an der Gesamtzahl der
stellensuchenden Personen. Dieser Anteil entspricht dem Risiko, langzeitarbeitslos zu werden, wenn
man bereits arbeitslos ist.

Programme zur voriibergehenden Beschéftigung (PvB) Die von der Arbeitslosenversicherung
finanzierten Programme zur vorlbergehenden Beschaftigung (auch: Beschéaftigungsprogramme)
bezwecken, die dauerhafte und mdglichst rasche berufliche Eingliederung bzw. Wiedereingliederung
der Versicherten zu erleichtern. Die wird erreicht durch berufsnahe Tatigkeiten, welche der Ausbildung

4 Wichtige Quellen fiir das Glossar waren die Kreisschreiben des SECO Uber die Arbeitslosenentschadigung und
die Arbeitsmarktlichen Massnahmen.
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und den Fahigkeiten der Versicherten sowie der Arbeitsmarktlage bestmdglich entsprechen sowie
integrierte Bildungsanteile, die auf die Bedurfnisse des Arbeitsmarktes sowie der versicherten
Personen ausgerichtet sind. In der Regel ist die Teilnahme eines Versicherten an den Programmen auf
maximal sechs Monate beschrankt.

Rahmenfrist Das AVIG unterscheidet zwei Arten von Rahmenfristen: die Rahmenfrist fur den
Leistungsbezug und die Rahmenfrist fur die Beitragszeit. Die Rahmenfrist fir den Leistungsbezug
begrenzt den Zeitrahmen, innerhalb welchem ein Leistungsbezug méglich ist. Die Rahmenfrist fir die
Beitragszeit begrenzt den Zeitrahmen, innerhalb welchem die Mindestbeitragszeit oder die
Befreiungstatbestande erfullt sein missen.

Regionales Arbeitsvermittlungszentrum (RAV) Die RAV sind von den Kantonen betriebene
Dienstleistungszentren flr die Beratung und Vermittlung von stellensuchenden Personen. Die
Dienstleistungen der RAV stehen allen in der Schweiz arbeitsberechtigten Personen zur Verfligung und
bieten allen Arbeitgebenden kostenlose Unterstiitzung bei der Vermittlung von Fach- und Hilfskraften
und die Moglichkeit, Stellenangebote liberregional zu verbreiten.

Reprasentativitiat Reprasentativitat ist ein wichtiges Gutekriterium fiir Erhebungen. Sie bedeutet,
dass die relevante Struktur der Grundgesamtheit durch die Stichprobe abgebildet wird. Dann sind
Rickschlisse von den Merkmalen und Zusammenhéngen in der Stichprobe auf die Merkmale und
Zusammenhénge in der Grundgesamtheit erlaubt.

Saisonale Arbeitslosigkeit Form der Arbeitslosigkeit, die durch jahreszeitliche Schwankungen der
Nachfrage bewirkt wird. Saisonale Arbeitslosigkeit erfahren beispielsweise Branchen, deren Nachfrage
von der Wetterlage beeinflusst wird (wie das Baugewerbe und das Gastgewerbe).

SAKE Schweizerische Arbeitskrafteerhebung Jahrlich vom Bundesamt fur Statistik durchgeftihrte
Telefonerhebung bei 50'000 Personen, Grundgesamtheit ist die stdndige Wohnbevdlkerung in der
Schweiz.

Stellensuchende Person Als stellensuchend gelten alle Personen, die beim RAV gemeldet sind und
eine Stelle suchen. Als statistischer Begriff umfassen die ,stellensuchenden Personen“ (auch:
Stellensuchende) zuséatzlich zu den Arbeitslosen auch Personen im Zwischenverdienst, in einem
Beschaftigungsprogramm, einer Umschulung oder einer Weiterbildung sowie Personen in der
Kundigungsfrist.

Stellensuchendenquote Der Anteil der stellensuchenden Personen an der Gesamtheit aller
Erwerbspersonen.

SECO Staatssekretariat fur Wirtschaft

Taggelder Die Arbeitslosenentschadigung wird als Taggeld ausgerichtet. Fir eine Woche werden 5
Taggelder (Montag bis Freitag) ausbezahlt. Die versicherten Personen haben Anspruch auf ein
Taggeld im Umfang von 80% des versicherten Verdienstes, wenn sie unterhaltspflichtig gegeniiber
Kindern sind; oder wenn ihr Taggeld Fr. 140 nicht Ubersteigt; oder wenn sie invalid sind. Alle anderen
versicherten Personen haben Anspruch auf ein Taggeld von 70% des versicherten Verdienstes.

Zuweisung Fir die stellensuchende Person verbindliche Bewerbungsaufforderung durch die RAV-
Personalberatenden.

Zwischenverdienst Als Zwischenverdienst gilt jedes Einkommen aus selbststandiger oder
unselbststéandiger Erwerbstéatigkeit, das ein Beziiger von Arbeitslosenentschadigung zur Vermeidung
oder Verringerung der Arbeitslosigkeit in der Bezugsperiode erzielt. Die Arbeitslosenversicherung
entschadigt die Differenz zwischen dem Einkommen aus dem Zwischenverdienst und dem versicherten
Ver
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Ein Arbeitsbericht des Projekts ,Langzeitarbeitslosigkeit — Situation und Massnahmen*

Sandra Buchenberger, Natalie Kanel, Kurt Reifler
April 2007

AMOSA
Arbeitsmarktbeobachtung Ostschweiz, Aargau und Zug

Die Berichterstattung Uber das Projekt Langzeitarbeitslosigkeit umfasst neben dem
vorliegenden Arbeitsbericht einen zusammenfassenden Schlussbericht und folgende
Arbeitsberichte, welche im Internet unter www.amosa.net abrufbar sind:

- Definition und Entwicklung der Langzeitarbeitslosigkeit

- Risikofaktoren von Langzeitarbeitslosigkeit

- Chancen der Reintegration fir Langzeitarbeitslose

- Langzeitarbeitslosigkeit — Instrumente und Partnerschaften

- Langzeitarbeitslosigkeit — Kantonale Steckbriefe

- Protokoll der Zukunftskonferenz ANSCHLUSS SCHAFFEN
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Ziel der vorliegenden Analyse ist es, die Wahrnehmung der Langzeitarbeitslosen® und der
Problematik der Langzeitarbeitslosigkeit durch Arbeitgeber? darzustellen. Es sollen Ansétze
erarbeitet werden, um das unterschiedliche Ausmass der Langzeitarbeitslosigkeit in
verschiedenen Branchen und Berufen zu erklaren. Schliesslich sollen Bedingungen genannt
werden, welche nach Ansicht der Arbeitgeber die Anstellung von Langzeitarbeitslosen
erleichtern.

Es sollen folgende Fragestellungen erértert werden:

— Welchen Problemen begegnen Langzeitarbeitslose auf der Stellensuche?

— Ab welcher Dauer der Arbeitslosigkeit werden stellensuchende Personen von Arbeitgebern
als Langzeitarbeitslose betrachtet?

—  Wie beurteilen Arbeitgeber die Wirkung der Instrumente® der RAV (Regionales
Arbeitsvermittlungszentrum) in Bezug auf die Wiedereingliederung von
Langzeitarbeitslosen?

— Von welchen Faktoren hangen Erfolgsgeschichten der Reintegration von
Langzeitarbeitslosen ab?

— Gibt es Branchen oder Berufe, in denen die Wahrscheinlichkeit, als Langzeitarbeitsloser eine
Tatigkeit zu finden, besonders tief (resp. hoch) ist, und warum?

Zur Beantwortung der Fragestellungen haben wir Gesprache mit 15 Arbeitgebern gefiihrt, acht
mit Personalverantwortlichen grosser und sieben mit fir die Rekrutierung zustandigen Personen
kleiner Unternehmen®. Es wurden Arbeitgeber aus verschiedenen Wirtschaftszweigen befragt,
um Unterschiede zwischen diesen zu analysieren.

Bei der Auswahl der Branchen wurden diejenigen berlcksichtigt, welche 2005 hohe
Langzeitarbeitslosenquote zu verzeichnen hatten.

! Zur Definition und Messung von Langzeitarbeitslosigkeit vgl. Teilstudie ,,Definition und Entwicklung der
Langzeitarbeitslosigkeit” (www.amosa.net/)

2 Der Verstandlichkeit halber werden im gesamten Text die mannlichen Formen benutzt.

® Der Begriff ,RAV-Instrumente” steht hier fiir Arbeitsmarktliche Massnahmen, welche auf die rasche und
nachhaltige Integration stellensuchender Personen in den ersten Arbeitsmarkt abzielen. Sie umfassen von
Bildungsmassnahmen bis hin zu Einarbeitungszuschiissen ein breites Spektrum.

* Als "grosse" Unternehmen bezeichnen wir solche mit eigenen Personalabteilungen, in "kleinen"
Unternehmen obliegt die Personalrekrutierung dem Geschéftsfiihrer oder Mitgliedern der
Geschaftsleitung. Eine Liste der Interviewpartner ist im Anhang (S. 15) aufgefuhrt.
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Verarbeitendes Gewerbe ‘ ‘ ‘ 25.2%
Banken und Versicherungen | 24.6%
Handel, Reparatur | : : : 23.6%
| | | |
Verkehr und Nachrichteniibermittlung : : : 22.7%
Sonstige Dienstleistungen | : : 20.7‘:%
Durchschnitt | ‘ ‘ 20.40/%7

I I I
20.4'3/9

Offentliche Verwaltung

Gesundheits- und Sozialwesen ‘ ‘ 20.2%
4 |
Gastgewerbe ‘ ‘ 19.7% :
4 | | |
Ubrige privatwirtschaftliche Dienstleistungen : : 19.6% |
4 | | |
Unterrichtswesen : : 19.0% i
Baugewerbe | : : 17.7% i
Private Haushalte : : 17.5% i
Landwirtschaft, Fischerei, Bergbau | ‘ 14.2% i i
4 | |
Energie- und Wasserversorgung 12.4% : :
f T f f T 1
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Tabelle 1: Anteil Langzeitarbeitslose nach Wirtschaftszweigen
Daten: AMOSA-Kantone, Abmeldungen 2006 (Quelle: AVAM, SECO)

Die Ergebnisse der Interviews sind aufgrund der tiefen Fallzahl nicht reprasentativ. Da in
mehreren Branchen nur ein Gesprach gefuhrt wurde, kénnen die Ergebnisse nicht nach
einzelnen Branchen ausgewertet werden.® Die Methodik der Experteninterviews hat jedoch den
Vorteil, ein detailliertes Stimmungsbild erfassen zu kénnen. Um die Gesprache zu strukturieren
wurde ein Leitfaden benutzt (siehe Anhang, S. 16).

Wichtig bei der Auswahl der Interviewpartner war deren Entscheidungskompetenz in
Rekrutierungsbelangen. Um eine einseitige Auswahl von Arbeitgebern, welche bereits Uber gute
Kontakte zu den Arbeitsmarktbehdrden verfuigen, zu vermeiden, wurde die Auswahl unabhangig
von bestehenden Netzwerken der RAV getroffen. Es wurden dazu Internetrecherchen und
Referenzpersonen, die als so genannte Tiroffner fungierten, genutzt. Die grosse Mehrheit der
so kontaktierten Arbeitgeber nahm sich ohne zu zdgern Zeit fir das telefonisch vereinbarte 90-
minltige Gesprach. Das Projektteam dankt den Interviewpartnern fur diese Gesprachs-
bereitschaft.

® Wir unterscheiden Branchen, in denen kérperliche Arbeit geleistet wird und Arbeitgeber Bereitschaft zu
Schicht-, Nacht- und Wochenendarbeit fordern (Unternehmen der Industrie, des verarbeitenden und
produzierenden Gewerbes), dienstleistungsorientierte Branchen mit kundennahen Positionen und
Branchen mit schnellem technologischem Wandel und raschen Innovationszyklen.
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Im Folgenden sind die Resultate aus den Arbeitgebergesprachen dargestellt.

3.1. Einschatzung der Langzeitarbeitslosen

Fahige und motivierte Arbeithehmende werden nicht arbeitslos

Haben Arbeitgeber eine offene Stelle zu besetzen, so liegt in den meisten Fallen ein
Anforderungsprofil vor. Bei der Auswahl der eingegangenen Dossiers wird dieses mit dem
Bewerberprofil verglichen. Liegt ein Dossier eines Langzeitarbeitslosen vor, wird darauf
grosstenteils anders reagiert als auf Dossiers anderer Bewerber.

Nach Ansicht vieler Arbeitgeber werden gute Angestellte gar nicht erst arbeitslos. Unternehmen
wirden sich nie von den besten Arbeitnehmenden, den Zugpferden, trennen, zuerst wirden
immer die Schwéachsten entlassen. Ist jemand arbeitslos, so wird dies oft als Beweis dafir
betrachtet, dass er beim vorherigen Arbeitgeber seine Arbeit nicht zufriedenstellend ausgeftihrt
hat oder nicht bereit war sich intern weiterzubilden, um am Ball der Entwicklung zu bleiben.
Dies treffe insbesondere auf Personen in hdéheren Positionen, Kaderleute oder Projektleiter mit
tertiarer Ausbildung zu.

Die befragten Arbeitgeber sind sich bewusst, dass es in den vergangenen Jahren vermehrt zu
Entlassungen gekommen ist und dies auch in der heutigen Zeit weiterhin geschehen kann und
niemand vor einem Stellenverlust gefeit ist. Trotzdem wird Arbeitslosigkeit nur dann als
ausschliesslich fremdverschuldet betrachtet, wenn ein Unternehmenskonkurs vorliegt und die
gesamte Belegschaft entlassen worden ist. Diese Falle von Betriebsauflésungen seien in der
Branche bekannt. Verlust der Arbeitsstelle wegen interner Reorganisation oder
Umstrukturierung wird nicht ausschliesslich als Fremdverschulden betrachtet, da auch dann
nicht die Besten entlassen wurden.

Ungeniigende Leistung am Arbeitsplatz

Fast alle befragten Arbeitgeber glauben, dass Langzeitarbeitslose Probleme im friiheren
Arbeitsumfeld hatten, sei es aufgrund mangelnden Teamgeistes, sei es wegen qualitativ oder
quantitativ ungeniigender Arbeitsleistung. Sie seien ungenigend qualifiziert, ihr Fachwissen
mangelhaft oder sie seien den heutigen Anforderungen des Arbeitsmarktes nicht mehr
gewachsen.

Hingegen droht nach Ansicht der meisten Arbeitgeber kein Verlust an Fachwissen durch die
Abwesenheit vom Arbeitsmarkt selbst, da neue Mitarbeitende immer eine gewisse
Einarbeitungszeit bendtigten. Dies sei daher kein Argument, um Langzeitarbeitslosen keine
Anstellungschance zu gewahren. Eine Ausnahme bilden Unternehmen in Branchen mit
schnellem technologischem Wandel und raschen Innovationszyklen, in welchen die
stellensuchenden  Personen nach langerer  Abwesenheit vom  Arbeitsmarkt die
Anstellungschancen ganzlich verlieren.

Auch die Annahme, dass Langzeitarbeitslose aufgrund langerer Abwesenheit vom Arbeitsmarkt

aus dem Arbeitsrhythmus geraten, wird nur von vereinzelten Entscheidungstragern vor allem
aus kleinen Unternehmen als Hinderungsgrund fir eine Anstellung genannt.
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Langere Arbeitslosigkeit weist auf charakterliche Defizite hin

Die Mehrheit der befragten Arbeitgeber schliessen aufgrund der langen Dauer der
Arbeitslosigkeit auf charakterliche Defizite des Bewerbers. Sie gehen davon aus, dass sozial
kompetente stellensuchende Personen, die arbeiten wollen, relativ schnell eine Arbeit finden.
Dies wird damit begrindet, dass heutzutage Fachkraftemangel herrsche und deshalb jeder, der
gut qualifiziert sei, auch einen Job finden wiirde.®

Vor allem von Vertretern kleiner Unternehmen wird angenommen, dass es Personen, die Uber
langere Zeit keine Arbeit gefunden haben, an Motivation und Arbeitswillen mangelt.
Bewerbungen von Langzeitarbeitslosen seien oft Scheinbewerbungen, um den Forderungen der
RAV Genlge zu tun und um keine Sanktionen zu erhalten. Auf Scheinbewerbungen wird
geschlossen, wenn bei Langzeitarbeitslosen das Bewerber- dem Anforderungsprofil nicht
entspricht.

Von einer kleineren Anzahl von Arbeitgebervertretern wird der Grund fir die lange Arbeits-
losigkeit zusatzlich in fehlender Flexibilitat (Position, Lohn, Arbeitszeit etc.) und Mobilitat (Weg)
vermutet. In Branchen mit unregelmassigen Arbeitszeiten wurde die Bereitschaft Langzeit-
arbeitsloser zu Wochenend- oder Schichtarbeit mehrmals in Frage gestellt.

Risiko Jobhopping

Nicht nur (Langzeit)arbeitslosigkeit erschwert die Chance flr eine Anstellung, auch haufige
Stellenwechsel (Jobhopping) machen die Mehrzahl der Arbeitgeber hellhérig. Nur wenige
Arbeitgeber wollen die Grunde fur die h&aufigen Stellenwechsel erfahren. Die meisten gehen
bereits auf Basis der Bewerbungsunterlagen davon aus, dass Personen mit einer Jobhopping-
Vergangenheit Uber mangelndes Durchhaltevermdgen verfigen, an keinem stabilen
Anstellungsverhéltnis interessiert sind und Unruhe ins Team bringen. Diese Bewerber werden
nur dann eingeladen, wenn der Markt ausgetrocknet ist und keine Auswahl an guten Dossiers
besteht. Am ehesten wird Jobhopping bei Jingeren akzeptiert, da angenommen wird, dass
diese noch auf der Suche nach der idealen Anstellung sind.

3.2. Chancen im Bewerbungsverfahren erhéhen

Personliche Kontakte wesentlich

Oben genannte Standpunkte der Arbeitgeber machen deutlich, wie schwierig es fiur die
Betroffenen ist, sich aus einer Langzeitarbeitslosigkeit hinaus zu bewerben und zu einem
Gesprach eingeladen zu werden. Den Arbeitgebern wurde daher die Frage gestellt, wie ein
Langzeitarbeitsloser dennoch eine Chance fir ein erstes Gespréach erhalten konnte.

In kleinen Unternehmen bestehen fir Langzeitarbeitslose vorwiegend nur dann
Anstellungschancen, wenn der Bewerbungsprozess Uber persdnliche Kontakte ablauft. Im
Idealfall kenne die sich bewerbende Person den Entscheidungstrager des Unternehmens
personlich, oder aber eine dritte Person spreche eine Empfehlung aus. Sei es, dass ein
Bekannter des Arbeitgebers oder ein bereits Angestellter um einen Gefallen fir die
langzeitarbeitslose Person bitte, sei es, dass eine Referenzperson, die den Entscheidungstrager
personlich kenne, den Arbeitgeber davon lberzeugen kénne, dem Bewerber eine Chance zu
geben. Diese Aussage wurde von den Personalverantwortlichen der grossen Unternehmen nicht
explizit gemacht. Aus Erfahrung kann jedoch angenommen werden, dass sich personliche
Kontakte zu Entscheidungstragern auch in grossen Unternehmen positiv auswirken kodnnen.

® Bei auslandischen Hilfskraften hingegen liege es oft daran, dass es fiir sie immer schwieriger werde,
Uberhaupt eine Stelle zu finden.
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Entsprechend erachten die Arbeitgeber bessere persénliche Kontakte zu den RAV-
Personalberatern (RAV-PB) als wiinschenswert.

Liickenloser Lebenslauf und offene Kommunikation

Da die Mehrheit der Arbeitgeber in kleinen und grossen Unternehmen davon ausgeht, dass
Langzeitarbeitslose den Anforderungen des Arbeitsmarktes nicht gewachsen und ungeniigend
qualifiziert sind, werden ihre Dossiers genauer geprift. Die Zeugnisse werden genauer gelesen
und haben fiir den Entscheid, ob jemand zu einem Gesprach eingeladen wird, starkeres Gewicht
als bei nicht Langzeitarbeitslosen. Insbesondere werden die Zeugnisse auf die Grinde fur die
Arbeitslosigkeit hin geprift, um ein eventuelles Selbstverschulden der Arbeitslosigkeit zu
erkennen.

Der Lebenslauf sollte im Idealfall keine Licke zwischen den Stellenwechseln aufzeigen, ausser
sie sei durch Weiterbildung, Auslandaufenthalt oder Mutterschaft gerechtfertigt. Bestehe jedoch
eine Lucke, so musse diese zwingend offen im Lebenslauf kommuniziert werden. Nur wenige
Arbeitgeber nehmen sich die Zeit und erkundigen sich persénlich nach unkommentierten
Licken. Offenheit in der Kommunikation, sowohl im Dossier wie auch im Gespréach, kénnten die
Anstellungschancen deutlich beeinflussen. Nicht offen deklarierte Arbeitslosigkeit und
Vertuschungsversuche werden &usserst negativ bewertet. Eine einleuchtende und ehrliche
Begriindung der Arbeitslosigkeit und deren langer Dauer sei zentral im Bewerbungsprozess.
Offenheit wird als Turoffner verstanden; kann jemand zu seiner Arbeitslosigkeit stehen, so wird
davon ausgegangen, dass er diese psychisch Gberwunden hat.

Langzeitarbeitslose miissen starker iiberzeugen

Hat eine langzeitarbeitslose Person die erste Hirde Uberwunden, und es kommt zu einem ersten
Vorstellungsgesprach, so muss sie die Entscheidungstrager starker (berzeugen als nicht
langzeitarbeitslose Personen. Fir die Mehrzahl der befragten Arbeitgeber ist es zentral, dass die
Person nebst ausgewiesenem Fachwissen ihre Motivation fir die ausgeschriebene Stelle
glaubhaft machen kann. Sie muisse einen kompetenten, seridsen Eindruck hinterlassen,
Eigeninitiative zeigen und keinen Zweifel daran lassen, dass sie an einer langerfristigen
Anstellung interessiert sei. Ein weiterer wichtiger Punkt sei, dass die Person ins Umfeld passe.

Arbeitgeber fragen die stellensuchende Person wahrend des Gesprachs nach den Grinden fur
die Arbeitslosigkeit. Anhand der Argumentation schatzen sie die Glaubwurdigkeit und Motivation
einer Person ein. Als akzeptable Grinde fur eine Arbeitslosigkeit werden Betriebsschliessungen,
nicht erfolgreiche Selbstandigkeit, Weiterbildung, Auslandaufenthalte, Sabbatical oder
Mutterschaft genannt. Ebenfalls werde schnell deutlich, ob jemand verzweifelt nach Arbeit
suche oder sich nur beworben habe, um den Anforderungen des RAV zu gentigen.

Gemass Aussagen von Arbeitgeberseite kann dank Willen und kreativen ldeen auch eine
langzeitarbeitslose Person im Anstellungsgesprach Uberzeugen. Entscheidend sei, dass keine
Resignation oder Frustration gezeigt werde. Viele Arbeitgeber verlassen sich auf ihren Instinkt
beim Entscheid, ob jemand vertrauenswiirdig ist und arbeiten will. Nicht geschatzt werden
aufdringliches, zu verkauferisches Auftreten und Monologe Uber die Lebensgeschichte und den
eigenen Leistungsausweis. Sehr ungern wird ebenfalls gesehen, wenn Bewerber Uber ihren
ehemaligen Arbeitgeber negativ sprechen und ihre Frustration ausdriicken. Hier scheinen fur
Langzeitarbeitslose die gleichen Anspriiche wie an andere Bewerber zu gelten.

Die Chance, zu einem Vorstellungsgesprdch eingeladen zu werden, sei fir eine von
Langzeitarbeitslosigkeit betroffene Person abhangig von der Anzahl eingehender guter Dossiers.

-73-



A M O S A Arbeitsmarktbeobachtung
Ostschweiz, Aargau und Zug

Ist eine gute Auswahl vorhanden, die auf das Anforderungsprofil passt, dann werden Dossiers
von Langzeitarbeitslosen eher weggelegt.

Eigeninitiative ein Muss

Ausserdem werde im Gesprach darauf geachtet, mit welcher Beschaftigung die Periode der
Arbeitslosigkeit Uberbrickt werde. Ein Grossteil der befragten Arbeitgeber bewertet eine
ausgewiesene Tatigkeit wahrend der Arbeitslosigkeit als positiv. Dabei geht es den Arbeitgebern
vor allem darum zu sehen, dass Initiative und Bereitschaft vorhanden ist, etwas gegen die
Arbeitslosigkeit zu unternehmen. Als Beispiele werden dem Gemeinwohl dienende Einsatze,
soziale und auch sportliche Betdtigungen genannt. Individuelle Bemuhungen und kreative
Einfélle werden dabei mehr geschéatzt als wenn stellensuchende Personen die von den
Arbeitsmarktbehorden angebotenen Kurse besuchen.

Leistungsausweis wichtiger als Dauer der Arbeitslosigkeit

Im Rahmen der Befragung wurde den Arbeitgebern die Frage gestellt, wie sie
Langzeitarbeitslosigkeit definieren und ab welcher Zeitspanne der Arbeitslosigkeit den
stellensuchenden Personen kaum mehr Chancen mehr eingeraumt werden, um sich fir eine
Stelle zu bewerben.

Fur die Mehrheit der befragten Arbeitgeber wird Langzeitarbeitslosigkeit mit einer Dauer von
zwOIf Monaten und mehr definiert, nur fiir einen Arbeitgeber sind es bereits sechs Monate. Die
Dauer von zwolf Monaten entspricht der Definition des Staatsekretariats flr Wirtschaft (SECO):
Eine Person ist dann langzeitarbeitslos, wenn sie mindestens ein Jahr lang arbeitslos gemeldet

war.’

Fur einen Teil der Arbeitgeber ist die Dauer der Arbeitslosigkeit grundséatzlich kein
entscheidendes Selektionskriterium, sondern es wird vielmehr darauf geachtet, ob der
Leistungsausweis mit dem Stellenprofil Ubereinstimmt, Flexibilitdit und Mobilitdt gegeben sind
und ob die Person in die bestehende Teamkonstellation passt (gerade bei unterschiedlichen
Nationalitaten). Fur viele der befragten Arbeitgeber ist zudem weniger die Dauer der
Arbeitslosigkeit, sondern vielmehr das Vorliegen einer Arbeitslosigkeit als solche relevant.

Grosse Unternehmen stellen eher Langzeitarbeitslose ein

Trotzdem gibt es auch Erfolgsgeschichten zu verzeichnen. Ein Teil der befragten Arbeitgeber hat
in der Vergangenheit langzeitarbeitslose Personen angestellt und damit gute Erfahrungen
gemacht. Dabei handelt es sich fast ausschliesslich um grosse Unternehmen, die diesen Schritt
gemacht haben. Bei diesen Anstellungen ging es um Hilfskrafte, administrative Fachkrafte
(Sekretarinnen, Sachbearbeiter), Ingenieure und auch Kaderpositionen. Dabei wurde auch
alteren Stellensuchenden (Uber 50-Jahrigen) eine Chance gegeben.

Unter anderem wurden diese Personen durch gemeinnitzige Institutionen, aufgrund von
Arbeitsmarktlichen Massnahmen, dank personlichen Kontakten, durch konventionelle
Stellenbewerbungen oder auch Uber die IV angestellt. Gerade bei Personen, die in irgendeiner
Art und Weise benachteiligt sind (Sozialkompetenz, Gesundheit, Drogen etc.) begriisst man es,
wenn das Risiko durch den Staat abgefedert wird (Praktika, Einarbeitungszuschisse etc.).

Die beteiligten Arbeitgeber sind sich einig, dass offene Kommunikation mit den Mitarbeitern im
Unternehmen Voraussetzung fiir eine gute Integration der langzeitarbeitslosen Person in das
bestehende Team ist.

” Zur Definition und Messung von Langzeitarbeitslosigkeit vgl. Teilstudie ,,Definition und Entwicklung der
Langzeitarbeitslosigkeit” (www.amosa.net/)
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3.3. Losungsansitze aus Sicht der Arbeitgeber

Fordern der Fach- und Sozialkompetenz durch Arbeitgeber

Zur Verhinderung von Langzeitarbeitslosigkeit wird vor allem von Vertretern grosser
Unternehmen ausgesagt, dass die Arbeitgeber ihre Mitarbeiter unterstiitzen und anhalten sollten
sich weiterzubilden, bevor es zu einer Entlassung komme. Wenn es zur Trennung komme, solle
weniger durch finanzielle Anreize geholfen, sondern mit den betroffenen Personen intensiver
gearbeitet werden, damit sie so schnell wie mdglich wieder woanders eingegliedert werden
konnten. Leider hatten kleine und mittlere Unternehmen (KMU) oft die nétigen Mittel daflr
nicht. Generell sollten die stellensuchende Personen nicht zu sehr verwdhnt werden, sondern es
solle ihnen Hilfe zur Selbsthilfe geboten werden. Dabei sei ihre eigene Einstellung sehr wichtig;
Verzweiflung und Frustration wirden sich ungtnstig auswirken.

Lohnnebenkosten fiir dltere Personen senken

Die Anstellungschancen alterer Langzeitarbeitsloser in kleinen Unternehmen werden durch die
hohen Lohn- und insbesondere Lohnnebenkosten massiv eingeschrankt. Sie sind jlungeren
stellensuchenden Personen gegeniber benachteiligt. Gerade in kleinen Unternehmen mit
Patrondenken sei es fruher Ehrensache gewesen, keine langjahrigen Mitarbeitenden zu
entlassen, selbst dann wenn sie weniger produktiv gewesen seien als jlingere. Heute sei der
Kostendruck oft so hoch, dass dies fir kleine Unternehmen nicht mehr moglich sei. Ein
Patrondenken kdnnten sie sich daher gar nicht mehr leisten, da hohere Lohnkosten direkt von
demselben Mitarbeitenden Uber hohere Umsatze wieder hereingeholt werden miissten. Altere
stellensuchende Personen mussten somit Uber besonders gefragte Spezialisierungen verfiigen,
um einer jungeren Person vorgezogen zu werden.

Uber spezielle Forderprogramme fir &ltere Mitarbeitende verfiigen ausschliesslich grosse
Unternehmen. Allerdings sei auch dann eine Anstellung bei einem Alter tber 60 Jahren
unwahrscheinlich, da nach Ansicht der Arbeitgeber die bis zur Pensionierung verbleibende Zeit
fur einen produktiven Einsatz nicht ausreiche.

Ein Arbeitgeber &dusserte die Vision, das BVG (Bundesgesetz Uber die berufliche Alters-,
Hinterlassenen- und Invalidenvorsorge) so zu andern, dass Arbeitgeber fur Arbeitnehmende
aller Altersgruppen den gleichen Satz bezahlen mussten und die Arbeitnehmenden wie bis anhin
nach Alter. Somit waren Altere Arbeitnehmende wegen den BVG-Kosten nicht mehr
benachteiligt und folglich wiirden mehr altere Arbeithehmende eingestellt werden.

Umdenken gefordert

Ein wichtiger Faktor sei die Einstellung der Personalverantwortlichen gegenuber
(Langzeit)arbeitslosen im Betrieb selber. Ein Unternehmensvertreter regt an, dass ein
Umdenken bei den Arbeitgebern stattfinden musste. Lebenslaufe missten anders angeschaut
werden, d.h. beispielsweise muisste man auch Quereinsteigern eine Chance geben. Zudem
sollten Arbeitgeber ihre Anspriiche reduzieren und auch Fehler zulassen.

Von mehreren Vertretern sowohl kleiner wie auch grosser Unternehmen wurde die Meinung
vertreten, dass Grossunternehmen ihre soziale Verantwortung nicht mehr wahrnehmen wurden.
Gerade Unternehmen mit sehr hohen Gewinnen missten auf dem Arbeitsmarkt benachteiligten
Personen eine Beschéaftigung anbieten und nicht weiter Stellen abbauen. Als Unternehmen
miisse man soziale Verantwortung tragen, als Beitrag an die Gesellschaft.
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Personliche Kontakte von RAV-PB zu Arbeitgebern steigern

Es wird angeregt, dass die Hirden des Papierkriegs mit den Behodrden (gerade bei
Zwischenverdienst®) vereinfacht sowie die Kommunikation zwischen den RAV und den
Arbeitgebern verbessert werden soll. Grosse Betriebe mit Personalabteilungen kennen oft das
RAV, aber kleineren Betrieben fehlt dieses Wissen. Dabei ist wichtig, dass die Kommunikation
der RAV Uber personliche Kontakte geschieht und nicht Uber elektronische Medien oder
Broschuren.

Die Arbeitgeber vertreten die Meinung, dass das Problem der Arbeitslosigkeit, insbesondere der
Langzeitarbeitslosigkeit, auch ein  gesellschaftliches  Problem ist, welches die
Arbeitsmarktbehorden nicht alleine I6sen kdnnen. Die RAV kénnten nur Hilfe zur Selbsthilfe
bieten. Einige Befragte sehen keine anderen Hilfsmittel als die bereits bestehenden Angebote
der RAV und erhoffen eine Lésung durch die demographische Entwicklung.

Programme zur voriibergehenden Beschaftigung (PvB) sinnvoller als Kurse

Um Integrationschancen von Arbeitslosen und Langzeitarbeitslosen zu vergrdssern, wurden von
den Arbeitsmarktbehorden Arbeitsmarktliche Massnahmen (AMM)® geschaffen. Von diesen RAV-
Instrumenten sind bei den befragten Arbeitgebern vor allem Kurse und PvB bekannt. Weiter
wurden Einarbeitungszuschiisse und generell Praktika genannt.

Der allgemeine Grundtenor unter Arbeitgebern ist, dass eher Arbeitsmarktliche Massnahmen wie
Einarbeitungszuschiisse und Praktika, welche im ersten Arbeitsmarkt' stattfinden, als sinnvoll
erachtet und begrisst werden. Sie halten es fir wichtig, besser Uber solche Massnahmen
informiert zu werden, damit auch mehr davon Gebrauch gemacht werden kann und
Langzeitarbeitslosen eher eine Chance fir eine Anstellung gewéahrt wird. Als absolut zentral wird
auch der personliche Kontakt gesehen, welchen die RAV-Personalberater mit den Arbeitgebern
pflegen und suchen sollen, da dieser in der Privatwirtschaft Uber alles entscheide.

Kurse werden allgemein als eher nicht sinnvoll resp. wirkungslos betrachtet. Als einzige Kurse,
die als sehr wichtig betrachtet werden, sind Kurse zur Férderung der Motivation, da beim ersten
Gesprach unbedingt ein positiver Eindruck hinterlassen werden muisse und die Erfahrung
gemacht werde, dass Langzeitarbeitslose eher frustriert und demotiviert wirken.

PvB hingegen werden als eher positiv eingeschéatzt. Diese Programme werden als mittlerweile
sehr ausgekllgelt betrachtet. Ebenfalls als positiv gewertet werden die Programme, weil sie
(Langzeit-)arbeitslosen einen Tagesrhythmus geben.

Die Programme werden jedoch nur dann als angebracht erachtet, wenn sie direkt mit dem
erlernten resp. ausgelbten Beruf in Verbindung stehen. Programme nur der Beschaftigung
wegen oder sogar um Arbeitslose zu bestrafen werden als nicht sinnvoll erachtet. Ebenfalls
wurde die Meinung gedussert, dass PvB nur dann etwas bringen wirden, wenn die
teilnehmende Person auch motiviert dazu sei.

8 Jedes Einkommen, das eine stellensuchende Person innerhalb der Rahmenfrist fiir den Leistungsbezug
erzielt. Die Arbeitslosenversicherung entschadigt die Differenz zwischen dem Einkommen aus dem
Zwischenverdienst und dem versicherten Verdienst.
® Arbeitsmarktliche Massnahmen: Kurse, Programme zur voriibergehenden Beschaftigung,
Ausbildungspraktika, Ausbildungszuschuisse, Einarbeitungszuschiisse, Berufspraktika, Férderung der
selbstandigen Erwerbstéatigkeit, Pendler- und Wochenaufenthaltsbeitréage
19 Abrenzung vom ,zweiten Arbeitsmarkt®, der staatlich finanzierte Arbeitsplatze meint, welche die
Privatwirtschaft nicht anbietet.
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Risiko mittels Einarbeitungszuschiissen teilen

Diejenigen Arbeitgeber, die Einarbeitungszuschiisse oder Praktika kennen, haben sehr gute
Erfahrung damit gemacht und erachten diese Arbeitsmarktlichen Massnahmen als sinnvoll.
Durch diese Massnahmen erhalten Langzeitarbeitslose eine bessere Chance angestellt zu
werden, da das Risiko bei der Anstellung einer langzeitarbeitslosen Person nicht allein vom
Arbeitgeber zu tragen ist. In grossen Unternehmen spielt jedoch ein solcher finanzieller
Lastenausgleich weniger eine Rolle beziglich der Anstellungschancen Langzeitarbeitsloser.

Zwischenverdienste erachten die Arbeitgeber als sinnvoll, weil diese einen direkten Praxisbezug
darstellen, doch wurden teilweise die damit verbundenen administrativen Hurden fur den
Arbeitgeber beméangelt.

Auftreten und Motivation der LZA verbessern

Damit es zu Erfolgsgeschichten kommen kann, wird von den Arbeitgebern als wichtig erachtet,
dass gerade langzeitarbeitslose Personen nebst ihrem Fachwissen durch ihre Aktivitat wahrend
der Stellenlosigkeit sowie durch ihr Auftreten (Motivation, Dynamik etc.) Uberzeugen kénnen.
Oft wird von Arbeitgebern die gegenteilige Erfahrung gemacht, namlich dass Langzeitarbeitslose
demotiviert oder frustriert erscheinen. Arbeitgeber wiinschen sich daher von den RAV, dass den
stellenlosen Personen bewusst gemacht wird, dass ein positiv denkender Mensch bessere
Aussichten hat, eine Stelle zu finden.

Mehr Druck

Gewisse Arbeitgeber, vor allem in kleinen Unternehmen, glauben, dass es vielen
Langzeitarbeitslosen noch zu gut geht und dass man auf diese Personen mehr Druck austben
misste. Viele Langzeitarbeitslose seien zu wahlerisch und wirden lieber auf eine Stelle, die
nicht ganz ihrem Geschmack entsprache, verzichten und es vorziehen, weiterhin Geld von der
Arbeitslosenkasse zu beziehen. Andere wirden die Arbeitslosigkeit erstmal als Ferien geniessen
und erst wenn Druck auf sie ausgeiibt wirde, beispielsweise durch die Zuweisung in ein PvB,
eine Stelle finden. Von diesen Arbeitgebern wurde angeregt, Sanktionen schneller zu
verhangen, wenn jemand lange Zeit keinen Job findet. RAV-PB werden aufgefordert, bei
Langzeitarbeitslosen genauer nachzuforschen, weshalb sie keine Anstellung finden, und deren
Bewerbungsverhalten zu iiberwachen. Im Weiteren wird angeregt, den Bezug von Taggeldern®*
in einer zweiten Arbeitslosigkeitsperiode zu erschweren. Dadurch sollen Arbeitnehmende wieder
lernen, sich etwas mehr durchzubeissen.

Bei Personen, die durch ihr Verhalten ihre Langzeitarbeitslosigkeit selbst verschuldet haben,
sollen die Kriterien an die Zumutbarkeit einer Stelle gesenkt werden. Diese Personen mussten
mehr Bereitschaft zu Mobilitat und Flexibilitat fur Ausbildung und Weiterbildung zeigen. Die RAV
sollten die Dossiers genauer analysieren und den stellensuchenden Personen schonungsloser
und ehrlicher kommunizieren, woran sie scheitern. Die Langzeitarbeitslosen sollten mit sanftem
Druck aus der Resignation geholt werden.

" Die Arbeitslosenentschadigung wird als Taggeld ausgerichtet, wobei pro Woche fiinf Taggelder
ausbezahlt werden (AVIG Art. 21).
11
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3.4. Branchenbezogene Ursachen und Entwicklung der Langzeitarbeitslosigkeit

Aufschwung noch nicht in allen Branchen

In der produzierenden Branche hat den befragten Arbeitgebern gemass in den letzten Jahren
eine Strukturbereinigung stattgefunden, welche mit Stellenabbau und Betriebsschliessungen
verbunden war. Seit zwei Jahren aber boome diese Branche und entsprechend wirden Stellen
geschaffen.

Nicht so in technologienahen Branchen, wo weiterhin Stellen abgebaut wirden. Die Substitution
durch die Elektronik sowie steigender Preis- und Kostendruck, mit Verlagerungen ins Ausland als
Folge, fuhre dazu, dass weniger Personal bendtigt wirde. Auch die befragten Arbeitgeber aus
dienstleistungsnahen Branchen sprechen nicht von einem Ende des Stellenabbaus. Es wirden
weiterhin Unternehmen fusioniert oder aufgekauft und Betriebe zusammengelegt. Der
Preisdruck sei in dieser Branche sehr hoch und auch grosse Unternehmen wirden den harten
Wettbewerb spiren. Aufgrund tiefer Margen sei die Wertschopfung gering und die
Personalkosten seien oft der einzige mogliche Hebel, bei dem angesetzt werden kénne. Um das
betriebswirtschaftliche Risiko abzufedern, wirde deshalb oft auf befristete oder temporéare
Anstellungen zurtickgegriffen. Zudem werde in Zukunft ein weiterer Abbau von Stellen,
insbesondere fir Hilfskrafte, erwartet.

Altere Stellensuchende meist benachteiligt

Trotz konjunkturellem Aufschwung in der produzierenden Branche haben éltere Arbeitskrafte
gemass den befragten Arbeitgebern einen besonders schweren Stand. Aufgrund erhdhten
Kostendrucks wirden édltere Mitarbeitende, welche korperlich schwere Arbeit nicht mehr leisten
koénnten, im Gegensatz zu friiher eher entlassen und dementsprechend altere Stellensuchende
nicht mehr eingestellt.

In den dienstleistungsnahen Branchen, insbesondere bei Berufen mit intensivem
Kundenkontakt, kénne hoheres Alter wie auch Berufserfahrung durchaus ein Vorteil sein, da
Repréasentation und der Kontakt bis auf Managementstufe fur sehr Junge schwieriger sei.
Allerdings werde das Alter dann zu einem Nachteil, wenn bis zur Pensionierung nicht mehr
genigend Jahre Ubrig blieben, um gute Kundenbeziehungen aufzubauen.

Ungebrochener Abbau von Hilfsjobs

Gemass Aussage der Arbeitgeber wird in allen Branchen nach immer mehr ausgebildeten
Fachkraften verlangt und demzufolge werden immer weniger Stellen flr ungelernte
Arbeitskrafte angeboten, was deren Risiko, bei Verlust der Arbeitsstelle langzeitarbeitslos zu
werden, massiv erhoht.

Nicht alle konnen den immer hoheren Anforderungen geniigen

Zudem haben die befragten Arbeitgeber in den letzten Jahren eine Akademisierung der
Berufsbhilder beobachtet. Von Lernenden werde immer mehr verlangt, sowohl inhaltlich (bspw.
Sprachen) als auch beztglich Disziplin und Eigenverantwortung. Auch fur handwerkliche Berufe
musse heute auf Sekundarschulniveau rekrutiert werden. Insbesondere seit den 1990er Jahren
habe eine Umorientierung weg vom klassischen Handwerk hin zur umfassenden Dienstleistung
stattgefunden. Die intellektuellen Anforderungen an diese Berufe wirden hoher, da zusatzlich
auch betriebswirtschaftliche Fertigkeiten wie zum Beispiel Projektkoordination erfordert oder
Maschinen durch Computer ersetzt wirden. Diejenigen, die diesen erhdhten Anforderungen
nicht stand halten kdnnten, wiirden ein erhéhtes Risiko erfahren, langzeitarbeitslos zu werden.
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Fehlende Arbeitsmarktfahigkeit

In Branchen mit schnellem technologischem Wandel wird ein Mangel an Spezialisten festgestellt,
weshalb die Rekrutierung oft weltweit ausgedehnt wird. Qualifizierte Berufsleute seien schwer
zu finden, der Markt an guten Fachkraften und Spezialisten sei ausgetrocknet. Dennoch kénne
es vorkommen, dass sehr hoch qualifizierte Personen, die auf eine bestimmtes Gebiet
spezialisiert seien, Schwierigkeiten hatten, eine neue Stelle zu finden, da der Schweizer Markt zu
eng fur solche Positionen sei. Bei einem allfalligen Jobverlust kénne es deshalb sein, dass
Spezialisten ihre Suche ins Ausland erweitern mussten.

Das Risiko, von Langzeitarbeitslosigkeit betroffen zu werden, hatten in Branchen mit schnellem
technologischem Wandel und raschen Innovationszyklen aber vor allem ehemalige
Quereinsteiger ohne fundierte Ausbildung (vor allem in hdéherem Alter) oder sehr erfahrene
Leute, die sich nicht zeitgemass weitergebildet hatten. Eine Ausbildung und Spezialisierung auf
veralteten Techniken sei in dieser Branche ein Hindernis. Kontinuierliche Weiterbildung sei
deshalb notig, was jedoch ein hohes Mass an Flexibilitéat, Schnelligkeit und intellektuellen
Fahigkeiten erfordere.

Insbesondere in den techniknahen Positionen (Softwareentwicklung, Programmierung,
Medizinaltechnik, Graphik usw.) sei das Tempo im Arbeitsleben wie auch das Angebot an gut
ausgebildeten, jungen Leuten sehr hoch. Die Chancen fir édltere stellensuchende Personen, eine
Neuanstellung im techniknahen Bereich zu finden, seien sehr gering und die Gefahr,
langzeitarbeitslos zu werden, dementsprechend gross.

Gesellschaftlicher Wandel

Weiter wird als Ursache flr Langzeitarbeitslosigkeit ein gesellschaftlicher Wandel genannt,
welcher zu bequemeren Arbeitnehmenden tendiere. Die Bereitschaft, unter harteren
Bedingungen (Schicht, Wochenendarbeit, tieferer Lohn) zu arbeiten, sei rucklaufig. Oft kbnnten
die Leute nicht mehr ihren Traumberuf erlernen, weshalb der Beruf fur viele nicht mehr
Berufung sei.

Der gesellschaftliche Wandel fiihrt gemass Aussagen der Arbeitgeber auch dazu, dass immer
weniger technische Fachkrafte und immer mehr kaufmannische ausgebildet wirden. Gleichzeitig
wirden in den meisten Branchen kaufménnische Stellen abgebaut, was zu einem erhdhten
Risiko der Langzeitarbeitslosigkeit von kaufmannischen Angestellten fihre. Das klassische
Berufsbild Sekretérin habe sich in den letzten Jahren grundlegend verandert. Zudem habe in
diesem Beruf eine starke Produktivititssteigerung stattgefunden. Aufgaben in der
Sachbearbeitung wirden oft wegrationalisiert, wo moglich auch ins Ausland verlagert. Zentral
fur kaufmannische Angestellte sei daher, dass sie sich nach der Grundausbildung in einem
Gebiet spezialisierten.
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3.5. Risikogruppen nach Branchen

Gemass den Arbeitgebern dieser Branchen besteht fiir folgende Arbeitskréafte ein erhdhtes Risiko
langzeitarbeitslos zu werden:
Dienstleistungsnahe Branchen:

= Ungelernte und schlecht qualifizierte Arbeitnehmende

= Arbeitnehmende mit kaufméannischer Grundausbildung ohne Weiterbildung

Produzierende und verarbeitende Branchen:
= 3ltere Arbeitnehmende
= ungelernte Arbeitnehmende

Branchen mit schnellem technologischem Wandel und raschen Innovationszyklen:
= altere Arbeitnehmende
= Quereinsteiger ohne fundierte Ausbildung
= sehr erfahrene Personen ohne zeitgemasse Aus- respektive Weiterbildung.
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Dauer der Arbeitslosigkeit nicht allein entscheidend

Die Mehrheit aller Arbeitgeber sagt, die Dauer der Arbeitslosigkeit sei kein Killerkriterium der
Auswahl, doch glauben auch die meisten der Entscheidungstrager, dass es Langzeitarbeitslosen
an Fach- und Sozialkompetenz fehle.

Haufige Stellenwechsel im Lebenslauf mindern die Anstellungschancen von Bewerbern bei
grossen und kleinen Unternehmen.

Mehr Druck gefordert
Die Mehrheit der Arbeitgeber in kleinen Unternehmen sehen im héarteren Durchgreifen der RAV-
PB bei Langzeitarbeitslosen ein Mittel im Kampf gegen Langzeitarbeitslosigkeit.

Personliche Kontakte

In kleinen Unternehmen bestehen Anstellungschancen fur Langzeitarbeitslose nur, wenn die
sich bewerbende Person Uber personliche Kontakte verfiigt. Entweder der Entscheidungstrager
kennt den Bewerber personlich oder der potenzielle Arbeitgeber kennt eine Referenzperson, die
den Bewerber personlich empfiehlt. Diese Aussage wurde von den Personalverantwortlichen der
grossen Unternehmen nicht explizit gemacht. Aus Erfahrung kann jedoch angenommen werden,
dass sich persénliche Kontakte zu Entscheidungstragern auch in grossen Unternehmen positiv
auswirken konnen. Eine wichtige Rolle wird deshalb dem personlichen Netzwerk der
stellensuchenden Person zugeordnet, aber auch den vertieften personlichen Beziehungen zu
Arbeitgebern durch RAV-PB.

Stiirkere Uberzeugungsleistung von Langzeitarbeitslosen gefordert

Da die Mehrheit der Arbeitgeber davon ausgeht, dass Langzeitarbeitslose den Anforderungen
des Arbeitsmarktes nicht gewachsen und ungentigend qualifiziert sind, wird das Dossier des
langzeitarbeitslosen Bewerbers genauer Uberprift. Zeugnisse missen mehr Uberzeugen und
Referenzen besser ausfallen als bei den Mitbewerbern. Ein wichtiger Uberzeugungsfaktor spielt
die offene Kommunikation des Bewerbers und vor allem dessen Motivation.

Verlust an Fachwissen wenig entscheidend

Ausser in Branchen mit schnellem technologischem Wandel betrachtet die Mehrheit der
befragten Arbeitgeber eine langere Abwesenheit vom Arbeitsmarkt als unproblematisch
beziglich des Verlusts an Fachwissen. Die Entscheidungstrdger gehen vielmehr von der
Tatsache aus, dass der Grund fir eine langere Arbeitslosigkeit in der schlechten Qualifikation zu
suchen sei und stehen einer Anstellung deshalb kritisch gegenuber.

Aktivitat wahrend der Arbeitslosigkeit

Die Mehrheit der Arbeitgeber betrachtet ausgewiesene Aktivitat wahrend der Arbeitslosigkeit als
wichtig. Dabei ist mehr das Signal der Initiative bedeutend und weniger, welche Tatigkeit in
Angriff genommen wurde. Eigeninitiative beeindruckt mehr als Pflichtprogramme der RAV. In
Branchen mit schnellem technologischen Wandel und raschen Innovationszyklen ist es jedoch
relevant, dass die Aktivitdt mit dem Kerngeschéaft zu tun hat. Die Nahe zur Front ist hier
entscheidend, da dieser Arbeitsmarkt gepragt ist durch hohes Tempo.

Finanzieller Lastenausgleich fiir kleine Unternehmen

Ein Grossteil der Arbeitgeber in kleinen Unternehmen wollen oder kénnen das finanzielle Risiko
einer Festanstellung einer langzeitarbeitslosen Person nicht tragen und begrissen einen
Lastenausgleich durch den Staat. Fir den Entscheid, eine langzeitarbeitslose Person
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einzustellen, ist die finanzielle Unterstitzung durch die Arbeitsmarktbehérden entscheidend.
Grosse Unternehmen fordern diesen Lastenausgleich nicht, doch schatzen auch sie vereinzelt
Arbeitsmarktliche Massnahmen wie Einarbeitungszuschiisse oder Praktika.

Arbeitsmarktliche Massnahmen, die eine finanzielle Unterstitzung des Arbeitgebers vorsehen,
werden von den Unternehmen als sinnvoller erachtet als Kurse flr die stellensuchenden
Personen. Diese Massnahmen sind nicht flachendeckend bekannt und sollten seitens
Arbeitsmarktbehdérden mehr vermarktet werden.

Tendenziell bessere Chancen fiir dltere Mitarbeiter in grossen Unternehmen

In kleinen Unternehmen der Branchen mit schnellem technologischem Wandel oder kdrperlich
anstrengender Arbeit bestehen fir &ltere Bewerber geringe Anstellungschancen. Nur grissere
Unternehmen dieser Branchen kénnen Positionen anbieten, die sich weg vom schnellen oder
korperlich harten Kerngeschéft bewegen, wo dafir langjahrige Erfahrung benétigt wird.

Die hohen Lohn- und Lohnnebenkosten sind fiir kleine Unternehmen oft ein Hinderungsgrund
dafur, alteren Bewerbern eine Chance zu geben. Grosse Unternehmen wehren sich teilweise
gegen diesen Trend, doch haben auch dort tber 60-Jédhrige kaum eine Chance, da die
verbleibende Dauer bis zur Pensionierung zu kurz ist.
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Gesprachspartner:
Position des Interviewpartners:
Rekrutierungserfahrung (in Jahren):

Firma:

Branche/ Téatigkeit:

(Inter)Nationalitat:

Bdrsenkotierung:

Familienunternehmen:

Position im Markt/ Umsatz:

Firmengriindung:

Anzahl MA und Hierarchie:

Zusammenarbeit mit privaten Vermittlern (welchen?):

Frage 1: Wenn in Ihrem Unternehmen eine Stelle ausgeschrieben ist, nach welchen Kriterien treffen Sie die
Auswahl jener Personen (Dossiers), die zu einem Gesprach eingeladen werden?

Frage 2: Wahrend Vorstellungsgesprach: Wie kann Person, die seit langerer Zeit arbeitslos ist, Sie Uberzeugen, dass
diese lange Arbeitslosigkeit kein Hindernis ist fir eine Anstellung?

Wirden Sie einer LZA Person den Vorrang geben, z.B. wegen sofortigem Stellenantritt?

Frage 3: Haben Sie jemals eine Person eingestellt, die langere Zeit arbeitslos war?

Frage 4:Wie erklaren Sie das relativ hohe Mass an Langzeitarbeitslosigkeit in Ihrer Branche? (erlautern
anhand einer Tabelle fiir Branche/CH und Branche/Kanton)

Frage 5: Was sollte getan werden, damit mehr Langzeitarbeitslose einen Job finden?
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AMOSA-Kantone Die am Projekt beteiligten Kantone: Aargau, Appenzell Ausserrhoden, Appenzell
Innerrhoden, Glarus, Graubliinden, Luzern, Nidwalden, Obwalden, Schaffhausen, St. Gallen, Thurgau, Zug
und Zurich.

Arbeitsmarktliche Massnahmen (AMM) Die Arbeitsmarktlichen Massnahmen sind Instrumente zur
Verhitung drohender und Bekémpfung bestehender Arbeitslosigkeit. Sie mussen die Vermittlungsféahigkeit
verbessern und eine dauerhafte und rasche Wiedereingliederung der Versicherten ermdglichen, die
beruflichen Qualifikationen entsprechend den Bedirfnissen des Arbeitsmarkts fordern, die Gefahr von
Langzeitarbeitslosigkeit vermindern sowie die Mdglichkeit bieten, Berufserfahrungen zu sammeln. Zu den
meist genutzten AMM gehdoren Bildungsmassnahmen (Kurse, Ausbildungspraktika, Ubungsfirmen) und
Programme zur voribergehenden Beschaftigung

ASAL Abkurzung fur ,Informations- und Auszahlungssystem der Arbeitslosenversicherung“. Datenbank
der Arbeitslosenkasse, enthalt Informationen zu den Leistungen der Arbeitslosenentschadigung.

Aussteuerung Ausgesteuert werden Personen, die entweder ihren Hochstanspruch auf Taggelder der
Arbeitslosenversicherung ausgeschdpft haben, oder deren Anspruch auf Arbeitslosentaggelder nach
Ablauf der zweijahrigen Rahmenfrist erloschen ist, und die anschliessend keine neue Rahmenfrist eréffnen
kénnen. Die meisten stellensuchenden Personen werden nach 18 Monaten ausgesteuert, da Versicherte
bis zum 55. Altersjahr Anspruch auf 400 Taggelder haben.

AVAM Abkirzung fur ,Informationssystem fir die Arbeitsvermittlung und Arbeitsmarktstatistik®.
Datenbank der Regionalen Arbeitsvermittlungszentren (RAV), enthalt fir die Vermittlungstatigkeit der
Personalberatenden relevante Daten zu den stellensuchenden Personen.

AVIG Arbeitslosenversicherungsgesetz

Einarbeitungszuschuss (EAZ) Die Arbeitslosenversicherung kann Beitrage an die Einarbeitung von
Stellensuchenden in einem Betrieb ausrichten. Die EAZ sollen Arbeitgeber dazu motivieren, Arbeitskrafte
zu beschéftigen, die eine ausserordentliche Einarbeitung bendtigen, die (noch) nicht die volle Leistung
erbringen und die sie sonst nicht anstellen oder weiterbeschaftigen wirden.

Langzeitarbeitslose Stellensuchende, die sich nach 365 Tagen oder spater vom RAV abmelden. Die
Dauer wird in Kalendertagen vom ersten Tag der gemeldeten Arbeitslosigkeit an gemessen. Es werden
dabei alle Personen bericksichtigt, die auf dem RAV gemeldet sind (,,stellensuchende Personen®), auch
Personen, die an einer Arbeitsmarktlichen Massnahme teilnehmen. Diese Definition unterscheidet sich von
der Messung der Langzeitarbeitslosigkeit, die das SECO fiur seine Medienmitteilungen verwendet. Fur eine
detaillierte Diskussion der Messung siehe Arbeitsbericht ,Definition und Entwicklung der
Langzeitarbeitslosigkeit* (www.amosa.net).

Anteil Langzeitarbeitsloser Der Anteil der Langzeitarbeitslosen an der Gesamtzahl der
stellensuchenden Personen. Dieser Anteil entspricht dem Risiko, langzeitarbeitslos zu werden, wenn man
bereits arbeitslos ist.

Programme zur voriibergehenden Beschiftigung (PvB) Die von der Arbeitslosenversicherung
finanzierten Programme zur vorilbergehenden Beschéaftigung (auch: Beschéaftigungsprogramme)
bezwecken, die dauerhafte und mdglichst rasche berufliche Eingliederung bzw. Wiedereingliederung der
Versicherten zu erleichtern. Die wird erreicht durch berufsnahe Tatigkeiten, welche der Ausbildung und
den Fahigkeiten der Versicherten sowie der Arbeitsmarktlage bestmoglich entsprechen sowie integrierte
Bildungsanteile, die auf die Bedirfnisse des Arbeitsmarktes sowie der versicherten Personen ausgerichtet

12 Wichtige Quellen fur das Glossar waren die Kreisschreiben des SECO Uber die Arbeitslosenentschadigung und die
Arbeitsmarktlichen Massnahmen.

19
-85-



A M O S A Arbeitsmarktbeobachtung
Ostschweiz, Aargau und Zug

sind. In der Regel ist die Teilnahme eines Versicherten an den Programmen auf maximal sechs Monate
beschrankt.

Rahmenfrist Das AVIG unterscheidet zwei Arten von Rahmenfristen: die Rahmenfrist fir den
Leistungsbezug und die Rahmenfrist fur die Beitragszeit. Die Rahmenfrist fir den Leistungsbezug
begrenzt den Zeitrahmen, innerhalb welchem ein Leistungsbezug mdglich ist. Die Rahmenfrist fir die
Beitragszeit begrenzt den Zeitrahmen, innerhalb welchem die Mindestbeitragszeit oder die
Befreiungstatbestande erfullt sein missen.

Regionales Arbeitsvermittlungszentrum (RAV) Die RAV sind von den Kantonen betriebene
Dienstleistungszentren fur die Beratung und Vermittlung von stellensuchenden Personen. Die
Dienstleistungen der RAV stehen allen in der Schweiz arbeitsberechtigten Personen zur Verfiigung und
bieten allen Arbeitgebenden kostenlose Unterstitzung bei der Vermittlung von Fach- und Hilfskraften und
die Mdglichkeit, Stellenangebote Uiberregional zu verbreiten.

Reprasentativitat Reprasentativitat ist ein wichtiges Giitekriterium fiir Erhebungen. Sie bedeutet, dass
die relevante Struktur der Grundgesamtheit durch die Stichprobe abgebildet wird. Dann sind Rickschlisse
von den Merkmalen und Zusammenhangen in der Stichprobe auf die Merkmale und Zusammenhéange in
der Grundgesamtheit erlaubt.

Saisonale Arbeitslosigkeit Form der Arbeitslosigkeit, die durch jahreszeitliche Schwankungen der
Nachfrage bewirkt wird. Saisonale Arbeitslosigkeit erfahren beispielsweise Branchen, deren Nachfrage von
der Wetterlage beeinflusst wird (wie das Baugewerbe und das Gastgewerbe).

SAKE Schweizerische Arbeitskriafteerhebung Jahrlich vom Bundesamt fir Statistik durchgefiihrte
Telefonerhebung bei 50'000 Personen, Grundgesamtheit ist die stédndige Wohnbevélkerung in der
Schweiz.

Stellensuchende Person Als stellensuchend gelten alle Personen, die beim RAV gemeldet sind und eine
Stelle suchen. Als statistischer Begriff umfassen die ,stellensuchenden Personen* (auch: Stellensuchende)
zusétzlich zu den Arbeitslosen auch Personen im Zwischenverdienst, in einem Beschéaftigungsprogramm,
einer Umschulung oder einer Weiterbildung sowie Personen in der Kiindigungsfrist.

Stellensuchendenquote Der Anteil der stellensuchenden Personen an der Gesamtheit aller
Erwerbspersonen.

SECO Staatssekretariat fur Wirtschaft

Taggelder Die Arbeitslosenentschadigung wird als Taggeld ausgerichtet. Fir eine Woche werden 5
Taggelder (Montag bis Freitag) ausbezahlt. Die versicherten Personen haben Anspruch auf ein Taggeld im
Umfang von 80% des versicherten Verdienstes, wenn sie unterhaltspflichtig gegeniber Kindern sind; oder
wenn ihr Taggeld Fr. 140 nicht Gbersteigt; oder wenn sie invalid sind. Alle anderen versicherten Personen
haben Anspruch auf ein Taggeld von 70% des versicherten Verdienstes.

Zuweisung Fir die stellensuchende Person verbindliche Bewerbungsaufforderung durch die RAV-
Personalberatenden.

Zwischenverdienst Als Zwischenverdienst gilt jedes Einkommen aus selbststandiger oder
unselbststandiger Erwerbstatigkeit, das ein Beziiger von Arbeitslosenentschadigung zur Vermeidung oder
Verringerung der Arbeitslosigkeit in der Bezugsperiode erzielt. Die Arbeitslosenversicherung entschadigt
die Differenz zwischen dem Einkommen aus dem Zwischenverdienst und dem versicherten Verdienst.
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Ein Arbeitsbericht des Projekts ,Langzeitarbeitslosigkeit — Situation und Massnahmen*

Michael Morlok, Nicole Hasenmaile, Kurt Liischer, Agatha Thiirler,
Raphael Weisz
April 2007

AMOSA
Arbeitsmarktbeobachtung Ostschweiz, Aargau und Zug

Die Berichterstattung Uber das Projekt Langzeitarbeitslosigkeit umfasst neben dem
vorliegenden Arbeitsbericht einen zusammenfassenden Schlussbericht und folgende
Arbeitsberichte, welche im Internet unter www.amosa.net abrufbar sind:

- Definition und Entwicklung der Langzeitarbeitslosigkeit

- Risikofaktoren von Langzeitarbeitslosigkeit

- Chancen der Reintegration fir Langzeitarbeitslose

- Langzeitarbeitslose aus Sicht der Arbeitgeber

- Langzeitarbeitslosigkeit — Kantonale Steckbriefe

- Protokoll der Zukunftskonferenz ANSCHLUSS SCHAFFEN
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Prévention besteht darin, rechtzeitig das Niitzliche zu tun.*

Arbeitslose nicht zu Langzeitarbeitslosen werden lassen

Mit der Dauer der Arbeitslosigkeit sinken die Chancen einer Person, wieder eine Stelle zu
finden. Soziale, psychische und physische Probleme kdnnen auftreten. Qualifikation und Be-
rufserfahrung entwerten sich mit der Abwesenheit vom Arbeitsmarkt. Schliesslich hat sich in
den Befragungen der Arbeitgeber im Rahmen des AMOSA Projekts Langzeitarbeitslosigkeit
gezeigt, dass Arbeitgeber Langzeitarbeitslose stigmatisieren, weil sie davon ausgehen, dass
mit Personen, die lange arbeitslos sind, «etwas nicht in Ordnung» ist.?

Effizienterer Umgang mit Ressourcen

Ziel von praventiven Massnahmen ist, bereits dann etwas zu tun, wenn das Problem nicht
oder noch nicht in vollem Umfang aufgetreten ist. Vor der Arbeitslosigkeit sind dies Schritte
von Seiten der Arbeitnehmenden und Arbeitgeber®, um Arbeitnehmende arbeitsmarktfahig zu
halten und die Arbeitslosigkeit zu verhindern.

Nach einer Anmeldung auf dem RAV (Regionales Arbeitsvermittlungszentrum) geht es dar-
um, die stellensuchenden Personen mdglichst schnell wieder in den Arbeitsmarkt zu integrie-
ren. Pravention bedeutet nun, zu Beginn oder in einem frilhen Zeitraum der Arbeitslosigkeit
Schritte zu unternehmen, die eine langere Verweildauer auf dem RAV verhindern und einen
moglichst baldigen und nachhaltigen Stellenantritt sicherstellen.

Es ist die Aufgabe der RAV, ihre Instrumente Information, Beratung, Vermittlung und Ar-
beitsmarktliche Massnahmen so einzusetzen, dass eine mdglichst rasche und nachhaltige
Integration in den Arbeitsmarkt erreicht werden kann.* Die Stellensuchenden sind, abhéngig
von ihrer Arbeitsmarktfahigkeit und den Anforderungen des Arbeitsmarkts, einem unter-
schiedlichen Risiko der Langzeitarbeitslosigkeit ausgesetzt.® Im Bewusstsein dieser Tatsache
stellt sich die Frage, ob der Einsatz der Mittel nicht effizienter gestaltet werden kénnte, in-
dem unterschiedliche Prozesse und Instrumente fur die unterschiedlichen Risikogruppen
verbindlich definiert werden. Diese Frage ist Anlass fiir den vorliegenden Arbeitsbericht.

! Herbert Rudolf (2002): Profiling. Kernelemente einer aktivierenden Vermittlungsstrategie, in: 1AB
Materialien 2/2002. Informationsdienst des Instituts fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung der Bun-
desanstalt fur Arbeit (http://doku.iab.de/matab/2002/mat0202.pdf).

2 Siehe Arbeitsberichte ,Langzeitarbeitslosigkeit aus Sicht der Arbeitgeber®, ,Chancen der Reintegrati-
on fur Langzeitarbeitslose” und ,Risikofaktoren von Langzeitarbeitslosigkeit” (www.amosa.net).

® Wir verwenden im Bericht aus Griinden der Lesbarkeit und Vereinfachung jeweils die mannliche
Form. Es sind aber Uiberall sowohl weibliche wie méannliche Vertreter gemeint.

* Die Zielerreichung der RAV wird anhand von Wirkungsindikatoren gemessen, wobei der Indikator
»Rasche Wiedereingliederung"“ am hochsten gewichtet wird. Die anderen drei Indikatoren sind ,Lang-
zeitarbeitslosigkeit verhindern®, ,Aussteuerungen vermeiden®, ,Wiederanmeldung vermeiden®.

® Siehe Arbeitsbericht ,Risikofaktoren von Langzeitarbeitslosigkeit* (www.amosa.net).
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Mit der vorliegenden Arbeit soll eine Antwort auf die folgenden Fragestellungen gegeben
werden:
= Werden die Stellensuchenden risikogerecht durch die RAV behandelt? Gibt es beson-
ders wirksame Beispiele fir den Umgang mit den Risikogruppen?
= Welche Mdglichkeiten gibt es, die Stellensuchenden in Risikogruppen einzuteilen?
= Wie werden Partner der RAV in den Umgang mit diesen Risikogruppen involviert?
= Welche Losungsansatze entwickeln die Beteiligten bezuglich des Umgangs mit Risiko-
gruppen?

Der Bericht beschreibt zunachst die verschiedenen Instrumente einer ,Klientensegmentie-
rung“ und stellt dann die Partnerschaften dar, welche die RAV nutzen kénnen. Am Schluss
des Berichts werden die verschiedenen Handlungsfelder zusammen mit Empfehlungen
nochmals zusammenfassend aufgezeigt.

Bisherige Erfahrungen

In verschiedenen Landern wurde aufgrund des grdsseren ,Leidensdrucks” viel friiher als in
der Schweiz die formelle und explizite Aufteilung der Stellensuchenden in verschiedene Risi-
koklassen diskutiert und auch eingefihrt. Methoden zur ldentifizierung von Risikogruppen
wurden in Australien und den USA bereits friilh angewandt und im Verlauf der 1990er Jahre
auch vermehrt in europaischen Staaten aufgegriffen.®

In der Schweiz wurde im Rahmen eines Pilotprojekts im Kanton Solothurn Ende der 1990er
Jahre die verbindliche Einteilung stellensuchender Personen in verschiedene Risikogruppen
getestet und wird in diesem Kanton auch heute noch in etwas modifizierter Form angewen-
det. Bisher hat kein anderer Kanton die Idee in dieser Form Ubernommen. Seit 2003 wird die
Thematik aus einem anderen Blickwinkel durch SAPS (Statistisch Assistierte Programm Selek-
tion), ein Projekt des Forschungsteams von Prof. Dr. Lechner der Universitat St. Gallen, er-
neut aufgegriffen.” Diese diversen Erfahrungen fliessen in den vorliegenden Bericht ein.

Methodik: Datenanalyse und Expertengesprache

Die bestehenden Forschungsliicken - gegeben entweder durch Aktualisierungsbedarf, durch
die Anwendung auf Besonderheiten des Schweizerischen Systems oder weil es bisher gar
keine Forschung gibt — werden anhand von Expertengesprachen geflillt. Expertengesprache
ermoglichen, im Gegensatz zu Flachenbefragungen, komplexe Sachverhalte vertieft und aus-
serhalb vordefinierter Antwortkategorien zu untersuchen. Aufgrund der Aufwéandigkeit dieses
Verfahrens kénnen reprasentative Fallzahlen nicht erreicht werden. Die geflhrten Gesprache

® Einen Uberblick zu diesen Methoden geben Helmut Rudolph und Regina Konle-Seidl in ,,Profiling for
Better Services. Report on the European Profiling Seminar Nuremberg, January 12-14, 2005”
(http://doku.iab.de/ veranstaltungen/2005/profiling2005_Report_German.pdf) und der OECD-Bericht
»Early Identification of Jobseekers at risk of Long-Term Unemployment“. OECD, Paris, 1998. Einen
Uberblick aus Schweizer Sicht geben Jirg Schweri und Monika Curti (1999): ,Langzeitarbeitslosigkeit.
Effizientere Arbeitsmarktpolitik durch Profiling?”, in: AMAgenda 9/1999, S. 12 — 15 (http://www.der-
arbeitsmarkt.ch/upload/archiv/ama9912.pdf).

" Vgl. www.siaw.unisg.ch.
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geben jedoch ein Stimmungsbild wieder.? Wo méglich, wurden zusatzlich bestehende Daten-
satze (Informationsdatenbank der RAV (AVAM) und Schweiz. Arbeitskrafteerhebung (SAKE)
ausgewertet.

Kunden der RAV sind auf der einen Seite die gemeldeten Stellensuchenden, auf der anderen
Seite Arbeitgeber, die offene Stellen anbieten oder Beratung in einer Kiindigungsphase wiin-
schen. Der Begriff Klientensegmentierung soll wahrend dem ganzen Bericht ausschliesslich
auf den Umgang mit Stellensuchenden angewandt werden. Der Begriff beschreibt die Eintei-
lung der Stellensuchenden in homogene(re) Gruppen, mit dem Ziel, die Dienstleistungen der
RAV nach den unterschiedlichen Bedirfnissen dieser Gruppen auszurichten.

Es wird keine Klientensegmentierung nach Arbeitsmarktfahigkeit durchgefiihrt
Klientensegmentierung wird heute in allen RAV praktiziert, meist durch die Aufteilung der
Stellensuchenden in drei oder vier Berufs-/Branchengruppen.® Diese Segmentierung hat den
Vorteil, dass Stellensuchende und Arbeitgeber durch spezialisierte Personalberatende, die
selbst aus der Branche stammen oder in dieser gut vernetzt sind, beraten werden.

Die mehr oder weniger informelle Einschatzung der Arbeitsmarktféahigkeit und des Risikos
der Langzeitarbeitslosigkeit einer stellensuchenden Person wird standardmassig in allen RAV
durch die Berater vorgenommen. Die Einschatzung hat Folgen auf Betreuung (Haufigkeit der
Gesprache), Anordnung von Kursbesuchen oder anderen arbeitsmarktlichen Massnahmen
und Zuweisungen (verbindliche Bewerbungsaufforderungen durch die Personalberatenden)
auf offene Stellen. Sie wird fast ausnahmslos ohne Hilfsmittel durchgefiihrt und ohne explizi-
te Einteilung in verschiedene Risikogruppen.

Unseres Erachtens macht eine Klientensegmentierung dort Sinn, wo die folgenden Bedin-
gungen erfullt sind:

1. Eine unterschiedliche Behandlung der verschiedenen Gruppen in Bezug auf Beratung,
Kurse/Programme und Zuweisungen auf offene Stellen steigert die Effizienz im Um-
gang mit Ressourcen

2. Diese Effizienzsteigerung kann nur durch die explizite und verbindliche Gruppen-
einteilung erreicht werden

3. Die Fehlerquote der Einteilung in diese Gruppen ist relativ gering

Die Gesprache lassen den Schluss zu, dass diese Bedingungen nicht nur bei der Segmentie-
rung nach Berufen und Branchen, sondern auch bei einer Klientensegmentierung nach Ar-
beitsmarktfahigkeit gegeben ist.

Fur eine Klientensegmentierung nach Arbeitsmarktfahigkeit sind drei Schritte notwendig.
Diese sollen in den folgenden Kapiteln beschrieben werden: 1. Einschatzung (Kapitel 2.1), 2.

& Mit Vertretern der 6ffentlichen Hand (RAV-Leiterinnen, RAV-Personalberatende, 11Z (Interinstitutio-
nelle Zusammenarbeit)-Verantwortliche und —Projektleitende) wurden 13 Gesprache gefihrt. Zur Zu-
sammenarbeit mit den privaten Arbeitsvermittlern wurden ausserdem 13 Stellenvermittler befragt. Im
vorliegenden Bericht ist deutlich markiert, welche Aussagen aus Befragungen stammen. Einzelvoten
sind als solche gekennzeichnet. Alle anderen Aussagen werden von einer Mehrheit der Befragten der
genannten Gruppe gestitzt.
° In einem Kanton werden die Stellensuchenden nach Gemeinden zu den Personalberatenden zuge-
teilt. Vereinzelt werden die Stellensuchenden auch nach Sprachkenntnissen und Alter den Personalbe-
ratenden zugeteilt.

5
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Gruppeneinteilung/Triagierung (Kapitel 2.2) und 3. explizit definierte Prozesse, welche bei
Mitgliedern der jeweiligen Gruppen angewendet werden (Kapitel 2.3). Bei den Prozessen
stellt sich zudem die Frage, welche Partnerschaften fur die einzelnen Gruppen genutzt wer-
den konnen (Kapitel 3).

3.1. Einschatzung

Die Einschatzung ist ein unerléasslicher Bestandteil jeder Klientensegmentierung, da erst sie
die Einteilung in verschiedene Gruppen ermdéglicht. Die Gite der Einschatzung bestimmt
deshalb weitgehend den Nutzen einer Klientensegmentierung.

Wahrend die Zuteilung nach Berufen und Branchen einfach ist, ist die Einteilung nach Risiko
der Langzeitarbeitslosigkeit schwierig und mit Unscharfe verbunden. Sie ist komplexer Natur,
weil a) nicht leicht zu erkennen ist, welche Merkmale der Stellensuchenden eine Rolle spielen
und wie diese Merkmale miteinander wirken, b) die Merkmale haufig schwierig einzuschatzen
sind und schliesslich ¢) weil nicht nur die Merkmale der stellensuchenden Personen eine Rolle
spielen, sondern auch die Ausgestaltung des aktuellen regionalen Arbeitsmarkts.

Einschatzung durch Erfahrung und Intuition

Die verschiedenen Schritte der Beratung und Vermittlung bedingen zwingend eine Einschat-
zung der Arbeitsmarktfahigkeit durch die Personalberater. Diese Einschatzung wird mit einer
Ausnahme in allen von uns besuchten RAV ohne Hilfsmittel anhand der Erfahrung und Intui-
tion der Personalberater durchgefiihrt. lhre Genauigkeit wird von den Befragten als hoch
eingeschatzt. Zur Unterstutzung und Kontrolle der Einschéatzung werden Fallbesprechungen,
Intervision (kollegiale Beratungsform) Uberprifung durch zufallig ausgewahlte Dossiers, Ana-
lysen mit Vorgesetzten und, je nach RAV, weitere Instrumente eingesetzt.

Mehrere der befragten RAV-Vertreter dussern hingegen auch Kritik an dieser Art der Ein-
schatzung und meinen, dass die subjektive Einschatzung Risiken berge. Es gdbe einen
Wunsch Seitens der Personalberater nach Gleichbehandlung. Teilweise fihre das zu der Hal-
tung ,nach 6 Monaten schauen wir mal“. Es bestehe eine Barriere vor der Einstufung zu
~Schwer vermittelbar”, vor allem wenn diese Abklarungen der Arbeitsmarktfahigkeit mit sich
fihre. Es seien Unterschiede bei der Einschatzung der Personalberatenden festzustellen — die
einen setzen die Messlatte hoher, die andere tiefer. So sprechen nicht alle vom Gleichen, vor
allem dann nicht, wenn Uber Institutionsgrenzen hinweg Uber die Arbeitsmarktfahigkeit einer
Person diskutiert werde.

Die Genauigkeit der Einschatzungen der Personalberatenden wird im Rahmen des AMOSA
Projekts Langzeitarbeitslosigkeit durch einen Test (iberpriift.'> Die Prognosen der RAV-
Personalberatenden in Bezug auf die Dauer der Arbeitslosigkeit von rund 600 Stellensuchen-
den zu Beginn ihrer Arbeitslosigkeit werden mit der tatséchlichen Dauer bei ihrer Abmeldung
verglichen. Die Daten zu diesem Test sind auf Ende 2007 zu erwarten.

Eine Voraussetzung fir eine nutzbringende Segmentierung ist, dass die Einschatzung genau
und effizient durchgefihrt werden kann. Man sollte sich Uberlegen, ob nicht ein Hilfsmittel
eingesetzt werden sollte, um die Genauigkeit der Einschatzung zu steigern. Verschiedene
Instrumente bieten sich hier an. Untenstehend werden Beispiele diskutiert, die bereits ver-
wendet werden.

10 siehe Arbeitsbericht ,Risikofaktoren von Langzeitarbeitslosigkeit* (www.amosa.net).
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Hilfsmittel Beispiel 1: I1Z-Risikogruppenliste des Kantons Ziirich

Die Zuteilung zur Begleitung mittels 11Z-Instrumenten (11Z steht fir Interinstitutionelle Zu-
sammenarbeit, siehe Kapitel 3.1) unterscheidet sich von Kanton zu Kanton. In der kiirzesten
Variante werden die Stellensuchenden mittels Kurzbefragungen (,,Haben Sie gesundheitliche
Probleme?“ / ,Sind Sie bei einer anderen Institution angemeldet?*) zu einer weiteren Analyse
zugelassen. Eine komplexere Variante, welche mehrere Risikoprofile zulasst, kann durch die
Verwendung einer Risikogruppenliste erreicht werden. Als Beispiel flr letztere ist untenste-
hend eine Liste aufgefiihrt, welche das 11Z-Netzwerk des Kantons Zirich erarbeitet hat.**

Riskogruppen:

« Jugendliche (bis 25 Jahre), die im Schul-/ Lehrabschluss gefahrdet sind.

 Personen, uber 55 Jahre alt und mit offensichtlich verminderter Leistungsféhigkeit im Betrieb.

« Arbeitnehmende mit haufigen oder regelmassigen gesundheitlich begriindeten und arztlich attestier-
ten Absenzen, die beim Arbeitgebenden zu Kindigungsuberlegungen fihren.

« Arbeithehmende, denen gekindigt wurde und die keine Stelle mehr finden. Die Absenz vom Ar-
beitsmarkt fuhrt zur Intensivierung vorhandener Krankheiten oder zu weiteren, medizinisch attestier-
ten gesundheitlichen Einschréankungen (Arztzeugnisse).

e Personen, die sich zum Sozialhilfebezug anmelden und zu 100% vom Arzt arbeitsunfahig geschrie-
ben sind.

» Personen, die sich zum Sozialhilfebezug anmelden und sich selbst als 100% krank empfinden oder
sind, sich jedoch seit Jahren keiner medizinischen Behandlung unterzogen haben.

Tabelle 1: I1Z-Risikogruppenliste des Kantons Ziirich

Hilfsmittel Beispiel 2: Starkenblatt RAV Schaffhausen

Alle Stellensuchenden besuchen zu Beginn ihrer Arbeitslosigkeit moglichst rasch einen Be-
werbungskurs und erarbeiten dort gemeinsam mit dem Kursveranstalter ein ,,Starkenblatt”.
Das Starkenblatt (siehe Anhang) dient einerseits der eigenen Einschatzung (das Blatt wird
von den Stellensuchenden und dem Kursveranstalter unterschrieben), andererseits aber auch
als Kurzeinschatzung zu Handen der Personalberatenden. Das Starkenblatt soll auf einer A4-
Seite einen schnellen Uberblick erméglichen.

Das Starkenblatt des Kantons Schaffhausen beinhaltet folgende Merkmale:

e Fachkompetenz: Branchenwissen, Fachwissen, Spezialisierung, Werkzeugbeherr-
schung, EDV-Kompetenz, Flair fir ..., Arbeitssprachen, Methodenkompetenz

e Sozialkompetenz: Mitarbeitereigenschaften, Teameignung, Kommunikationsfahigkeit,
Fuhrungsqualitaten

e Arbeitsbewilligung

e Bewerbungstechnik

e Beziehungsnetz

e Gesundheitszustand

e Lebenslauf

e Marktchancen

e Marktlohn
 Motivation
e Flexibilitat

» Bisherige Bemihungen

™ 11Z-Netzwerk Kanton Ziirich (2006): ,Betriebskonzept Pilot Uster“. Die Liste wurde von den Verfas-
sern textlich leicht gekurzt.
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Die Merkmale werden auf einer Skala von ,Super” / ,Leicht* / ,Mittel* / ,Schwer“ / ,Problem*
eingestuft. Bewertet wird, was vermittlungs- und beratungsrelevant ist und bewertet werden
kann (die Felder sind nicht obligatorisch). Das Blatt lasst ausserdem Platz, um zusatzliche
Merkmale aufzufiihren. Bei Wechsel des Personalberaters, beim Besuch von gewissen Kur-
sen, mindestens aber alle sechs Monate, wird eine Standortbestimmung durchgefthrt und
das Starkenblatt aktualisiert.

Hilfsmittel Beispiel 3 — Profiling

Noch einen Schritt weiter geht das so genannte ,,Profiling®. Es basiert auf einem Modell, wel-
ches den Einfluss von einzelnen Merkmalen auf die Wahrscheinlichkeit der Langzeitarbeitslo-
sigkeit mittels statistischen Techniken berechnet. In der Anwendung kann dieses statistische
Modell dazu verwendet werden, das individuelle Risiko der Langzeitarbeitslosigkeit einer stel-
lensuchenden Person zu schéatzen.

In der Regel werden in solchen Modellen vor allem Merkmale verwendet, welche in den Da-
tenbanken der Arbeitsmarktbehdrden bereits enthalten sind, d.h. sogenannte ,harte Merk-
male“, die wie Alter, Geschlecht und Nationalitat einfach und eindeutig messbar sind. Diese
Angaben haben den Vorteil, dass sie bereits zu Beginn der Arbeitslosigkeit vorliegen. Es
muss beachtet werden, dass sich diese Variablen zwar gut flr die Prognose eignen, manch-
mal aber nur statistisch mit Langzeitarbeitslosigkeit zusammenhangen und nicht unbedingt
deren Ursache sind. Im Unterschied zum ,,Starkenblatt* konnen aus dem berechneten Risiko
daher nicht direkt Handlungsanweisungen abgeleitet werden, welchen Inhalt eine Massnah-
me haben muss, um die Person schneller wieder in den Arbeitsmarkt zu integrieren. Wie bei
anderen Hilfsmitteln auch, sind der Genauigkeit des Profilings Grenzen gesetzt.*

Profiling wurde in Australien und den USA schon frih angewandt und im Verlauf der 1990er
Jahre auch vermehrt in européischen Staaten aufgegriffen. Die in Anhang 2 aufgefiihrte Ta-
belle zeigt, dass ein solches Instrument unterschiedlich ausgestattet sein kann (nur ,harte*
oder auch ,weiche" Faktoren) und eingesetzt (Ausmass des Spielraums fur die Personalbera-
tenden, die weiteren Schritte zu bestimmen) werden kann.®

Profiling Test durch AMOSA

Auftrag des AMOSA Teilprojekts ,Risikofaktoren von Langzeitarbeitslosigkeit“™ war, die Risi-
kofaktoren fir Langzeitarbeitslosigkeit zu ermitteln und im Anschluss daran ein Instrument
zu erarbeiten, welches zur Prognostizierung des individuellen Risikos verwendet werden
kann. Bei den Vorarbeiten zu diesem Instrument wurden nicht nur ,harte Variablen* getes-
tet, sondern ein Katalog von 40 ,weichen Merkmalen*, fur welche zusétzliche Daten erhoben
wurden. Es zeigte sich, dass damit die Genauigkeit des Instruments deutlich gesteigert wer-
den kann. Das Instrument befindet sich zurzeit in der Testphase.

«ld

12 schwierigkeiten bereitet unter anderem, dass nicht alle relevanten Merkmale beriicksichtigt werden
kdnnen. Viele der Merkmale sind schwierig zu beobachten und zu messen. England kam in einem Test
zum Schluss, dass die Genauigkeit ihrer Profiling-Modelle zu wenig hoch sei (vgl. OECD (1998): ,Early
Identification of Jobseekers at risk of Long-Term Unemployment*”. Paris.). Internationale Erfahrungen
zeigen, dass Profiling auch auf Akzeptanzprobleme bei den Personalberatenden stossen kann. Kanada
zog entsprechende Instrumente nach Einfihrungsproblemen wieder zurick (vgl. Helmut Rudolph und
Regina Konle-Seidl (2005): ,,Profiling for Better Services. Report on the European Profiling Seminar
Nuremberg, January 12-14, 2005” (http://doku.iab.de/ veranstaltun-
gen/2005/profiling2005_Report_German.pdf).

13 vgl. Jiirg Schweri und Monika Curti (1999): ,Langzeitarbeitslosigkeit. Effizientere Arbeitsmarktpolitik
durch Profiling?“, in: AMAgenda 9/1999, S. 12 — 15 (http://www.der-
arbeitsmarkt.ch/upload/archiv/ama9912.pdf).

14 Die Arbeitsbericht kann auf www.amosa.net abgerufen werden.
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Es stellt sich die Frage, zu welchem Zeitpunkt eine Einschatzung vorgenommen werden soll-
te. Grundsatzlich gilt sicher die Antwort ,,méglichst friih®, damit die entsprechenden Schritte
mdglichst schnell eingeleitet werden kénnen. Auf der anderen Seite ist bei einem Profiling-
Instrument, welches auch ,weiche Faktoren* beinhaltet, zu beachten, dass diese nach der
ersten Stunde Beratungsgespréach teilweise schwierig einzuschéatzen sind. Um dies zu Uber-
prifen, werden in der Testphase Einschatzungen von Erst- und Zweitgesprachen und die
entsprechende Prognosequalitdt miteinander verglichen. Es ist auf jeden Fall sinnvoll, eine
solche Einschatzung wiederholt anzuwenden.

Hilfsmittel Beispiel 4 — Statistisch Assistierte Programmselektion (SAPS)

Noch einen Schritt weiter als Profiling geht ,Targeting“. Bei Targeting will man direkt mit
statistischen Mitteln berechnen, welche Arbeitsmarktliche Massnahme fiir welchen Stellensu-
chenden den starksten positiven Effekt beinhaltet (,,keine Massnahme” ist ebenfalls eine Op-
tion). Dies ist eine ambititse Zielsetzung. Da fur die Modellierung sehr hohe Fallzahlen bend-
tigt werden (je feiner die Gliederung der mdglichen Massnahmen, desto mehr Félle), werden
Dateien der stellensuchenden Personen der letzten Jahre in die Analyse miteinbezogen. Zu
diesen liegen jedoch nur ,harte Variablen* vor. Dies ist in Bezug auf die Genauigkeit des In-
struments problematisch.

In der Schweiz lauft seit 2003 in 16 RAV ein Pilotprojekt unter dem Projekttitel ,,SAPS — Sta-
tistisch Assistierte Programm Selektion“. Es handelt sich hierbei um ein Projekt des For-
schungsteams um Prof. Dr. Lechner der Universitat St. Gallen. Das Projekt ist zurzeit in der
Evaluationsphase, Resultate sind bis Frithjahr 2007 zu erwarten.*®

Auswahl des Hilfsmittels

Laut den Befragungen der RAV-Vertreter ist es zentral, dass die Personalberatenden Ver-
trauen in das Instrument haben und einen Mehrwert fur ihre Arbeit darin erkennen. Zentra-
les Kriterium ist die Prognosegenauigkeit bezlglich des Risikos einer Langzeitarbeitslosigkeit.
Diese muss héher liegen als bei der subjektiven Einschatzung der Personalberatenden. Aus-
serdem muss das Instrument einfach in der Anwendung sein und darf nicht zu zusatzlicher
Administration fuhren.

Ein Teil der Befragten wirde ein Hilfsmittel zur systematischen Friiherkennung von potentiell
durch Langzeitarbeitslosigkeit gefahrdeten Stellensuchenden begrissen. Andere hingegen
finden es problematisch, den Stellensuchenden ,einen Stempel aufzudricken“. Zudem beno-
tigt die Kommunikation der berechneten Resultate an den Stellensuchenden ein sensibles
Vorgehen. Wie das Starkenblatt des Kantons Schaffhausen zeigt, kann eine Einschatzung
durchaus gewinnbringend zur Diskussion mit dem Stellensuchenden tber seine Chancen auf
dem Arbeitsmarkt eingesetzt werden.

Tabelle 3 zeigt zusammenfassend die Vor- und Nachteile der bisher besprochenen Hilfsmittel
auf. Wie von den Befragten vermerkt, ist die Prognosegute von zentraler Bedeutung fir den
Nutzen des Instruments. Die Losungen Individualeinschatzung, Profiling und Targeting wer-
den diesbeziiglich zurzeit getestet.

Die Risikogruppenliste eignet sich moglicherweise besser fir die 11Z-Anwendung als fur eine
allgemeine Risikoeinschatzung, bei welcher weniger klare Profile von betroffenen Gruppen
existieren. Das Starkenblatt hingegen hat den grossen Vorteil, dass es direkt und Ubersicht-
lich den Handlungsbedarf aufzeigt. Ein Profiling-Instrument kann diese Starke moglicherwei-

15 vgl. www.siaw.unisg.ch.
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se Ubernehmen, indem es ebenso transparent ausgestaltet ist und ,weiche Variablen“ auf-
nimmt, die direkter als ,harte Merkmale“ zeigen, wo eine Massnahme ansetzen kann.

Vorteile Nachteile
Individual- - Geringer Aufwand - Genauigkeit bisher ungeklart
einschatzung - Einschatzung vom Personalberater

abhangig und daher sehr subjektiv

- Schwierig zu kommunizieren

- Hemmung, einer stellensuchenden
Person schlechte Chancen zuzuschrei-

ben
Risikogruppen- |- Geringer Aufwand - Grobes Schema
liste - Transparent - Funktioniert nur, wenn Zielgruppe
klar definier- und eingrenzbar ist
Punkteliste/ - Von Hand zu berechnen, daher transpa- | - bei detaillierten Listen aufwandig
Starkenblatt rent (auch gegenilber Stellensuchenden)
- Zeigt direkt Handlungsbedarf auf
Profiling - Modell kann hohe Anzahl Variabeln und | - Reine Prognose, zeigt nicht direkt

komplexe Berechnung verarbeiten (es |auf, wo der Handlungsbedarf liegt
kann z.B. die Merkmale gewichten), da-
durch bessere Prognose

- Kann laufend angepasst werden.

Targeting Analog Profiling, zeigt aber zusatzlich|- Genauigkeit mdglicherweise tief, da
erfolgreichste AMM auf Modelle keine ,weichen Variablen*
beinhalten

Tabelle 3: Vor- und Nachteile der vorgestellten Hilfsmittel

3.2. Gruppen

Die Einschatzung des Risikos kann nun mit einer Gruppeneinteilung verbunden werden. Fir
eine solche Gruppeneinteilung spricht einiges: Die Resultate der Einschatzung werden einfa-
cher zu kommunizieren und dadurch Ubertragbar (intern, aber auch gegenuber Partnern).
Die Anbindung von weiteren Prozessen wird verbindlich definiert. Dadurch erhoht sich die
Gleichbehandlung der Stellensuchenden Uber Personalberatende, RAV und sogar Kantone
hinweg.

Wie bereits weiter oben erwahnt, muss man die Gefahr einer Stigmatisierung ernst nehmen.
Es durfen keine Stempel aufgedriickt werden, die nicht mehr abwaschbar sind. Die Durchlas-
sigkeit der Triagen muss gegeben sein, die Einschatzung muss periodisch Uberprift werden.

AVAM-Triage unsystematisch verwendet

Die Arbeitsmarktbehdrden haben in der Anfangszeit der RAV eine entsprechende Gruppen-
einteilung geschaffen: Die Stellensuchenden werden nach ihrer Vermittelbarkeit in die finf
folgenden Kategorien, den AVAM-Triagekategorien eingeteilt.*®

6 AVAM (Informationssystem fiir die Arbeitsvermittlung und Arbeitsmarktstatistik) ist die Datenbank
der RAV.
10

-96-



A M O S A Arbeitsmarktbeobachtung
Ostschweiz, Aargau und Zug

Code | Bezeichnung
1 Braucht kaum Unterstitzung
2 Leicht vermittelbar
3 Mittlere Vermittlungsféhigkeit
31 ohne Qualifizierungsbedarf
32 mit Qualifizierungsbedarf
4 Schwere Vermittlungsfahigkeit
41 ohne beruflichen Qualifizierungsbedarf
42 mit beruflichem Qualifizierungsbedarf
43 mit Qualifizierungsbedarf im Bereich Grundqualifi-
kation
5 Spezialfélle/ Unterstitzungsbedarf durch Fachbera-
tung

Tabelle 4: AVAM-Triagekategorien

In den Gesprachen, die wir gefuhrt haben, wurde deutlich, dass der Triage-Code nur unsys-
tematisch und selten genutzt wird."” Als Hauptgriinde dafiir werden genannt, dass der Code
in den Augen der Befragten Aufwand bedeute und kein Zusatznutzen erkennbar sei, da er
nur statistische Zwecke erfille. Ausserdem bestehe eine gewisse Hemmung, den Stellensu-
chenden einen Stempel aufzudriicken.

Die Einteilung in funf Risikoklassen (drei Standardklassen: hohes / mittleres / tiefes Risiko,
plus zwei Spezialklassen) scheint geeignet. Sie ist Ubersichtlich und doch geniigend differen-
ziert. Der Triagecode ist allen RAV-Mitarbeitenden bekannt. Da er nicht mit anschliessenden
Prozessen verbunden wird, fehlte es dem Code bisher an Gewicht. Diese Prozesse sollen im
nachsten Kapitel weiter erlautert werden.

3.3. Prozesse

Einerseits stellt sich die Frage, in welchem Umfang den einzelnen Risikogruppen zeitliche
oder monetare Ressourcen zugeteilt werden (sollten) — ob explizit wie von uns vorgeschla-
gen oder implizit, wie es heute geschieht. Andererseits gilt es zu priufen, ob auf die verschie-
denen Risikogruppen unter-schiedliche Prozesse, beispielsweise eine andere Beratungs- oder
Zuweisungspraxis, angewandt werden soll.

Diese Prozesse werden ohne explizite und verbindliche Einteilung und daher auf eine sehr
individualistische Art von den Personalberatenden angewandt. Schulungen, Vorgaben und
Kontrollen der RAV-Personalberatenden stellen sicher, dass die Berater sich in ihrer Anwen-
dung nicht zu stark unterscheiden. Wie oben bereits dargestellt, ware es fur die Effizienz und
Gleichbehandlung férderlich, die Einteilung zu den Prozessen starker zu standardisieren.

Im Folgenden werden die drei Hauptdienstleistungen der RAV den Stellensuchenden gegen-
Uber - Beratung, AMM-Zuweisung und Zuweisungen auf offene Stellen - genauer unter die
Lupe genommen.

¥ In einem der besuchten RAV wird von der Leitung verlangt, dass jede Person nach dem Triagecode
beurteilt wird. Selbst in diesem RAV wird der Code jedoch nicht regelmassig nachgefiihrt. Weil bei der
Anmeldung ein Standardwert von 3 gesetzt wird und unklar ist, ob und wann der Code geéndert wur-
de, ist der Triage-Code statistisch nicht sinnvoll auswertbar.

11

-97-



45%
40% —
35% +
30% -
25%

20% +

A M O S A Arbeitsmarktbeobachtung
Ostschweiz, Aargau und Zug

Beratung

Laut Befragungen der RAV-Vertreter werden heute die Stellensuchenden mit zunehmender
Dauer der Arbeitslosigkeit tendenziell weniger oft gesehen. Dies entspricht der Zielsetzung,
die von einem Befragten gedussert wurde, ,am Anfang nicht einen langen Zeithorizont auf-
zubauen®. Es sei wichtig, dass man sich zu Beginn relativ hdufig sehe. Ob Personen mit ho-
herem Risiko der Langzeitarbeitslosigkeit in den Genuss von haufigeren Beratungsgesprachen
kommen, bleibt unklar. Zwei der Befragten kritisierten, dass man zu wenig Zeit fur Stellensu-
chende mit einem hohen Risiko habe, vor allem in Zeiten hoher Dossierbelastung.

Beschaftigungsprogramme und Zwischenverdienst

Abbildung 1 illustriert den Einsatz von Beschéaftigungsprogrammen und Zwischenverdienst
Uber die Dauer der Arbeitslosigkeit. Es ist erkennbar, dass der Anteil an Personen in Zwi-
schenverdienst mit zunehmender Dauer der Arbeitslosigkeit stetig ansteigt. Der Hohepunkt
bei Beschaftigungsprogrammen liegt mit 13% im 12. Monat, danach nimmt der Anteil der
Stellensuchenden, die ein solches Programme besuchen, wieder ab.

= 7Zwischenverdienst

Programme zur vorubergehenden Beschaftigung

15%
10% - /

5% +

0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Abbildung 1: Stellensuchende in Arbeitsmarktlichen Massnahmen und Zwischenverdienst
Daten: AMOSA, Jahresdurchschnitt 2006 (Quelle: AVAM, SECO)

Das Ziel von Beschéaftigungsprogrammen und Zwischenverdienst ist es, die zeitliche Distanz
zur letzten Arbeitserfahrung verringern, eine Tagesstruktur zu fordern und zusétzliche Erfah-
rung und Qualifizierung zu erwirken. Im Hinblick auf das negative Signal der (Langzeit-) Ar-
beitslosigkeit bei Arbeitgebern haben diese Programme den Vorteil, dass dieses stark abge-
schwéacht wird, weil die Arbeitslosen aktuelle Arbeitgeber und Arbeitszeugnisse aufweisen. Es
erstaunt daher, dass nur 37% der Stellensuchenden beim Uberschreiten der Schwelle zur
Langzeitarbeitslosigkeit entweder einem Zwischenverdienst nachgehen oder in einem Beschéaf-
tigungsprogramm teilnehmen.

Es ist zu bertcksichtigen, dass Personalberatende die Zahl der Personen im Zwischenver-
dienst, im Gegensatz zu Kursen und Beschaftigungsprogrammen, nicht direkt beeinflussen
kdnnen. Ein Zwischenverdienst wird in der Regel Uber eine normale Stellenbewerbung (Ei-
genbewerbung der stellensuchenden Person oder Zuweisung durch das RAV) gefunden. Der
Anteil der Personen in Beschéaftigungsprogrammen hingegen liegt im Einflussbereich der Per-
sonalberatenden.

12
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Werden die Platze in Beschaftigungsprogramme und Zwischenverdienststellen nun so vermit-
telt, dass Personen mit tiefen Arbeitsmarktchancen eher davon profitieren? Um diese Frage
zu beantworten, wurden die Programmbesuche Uber die ersten finf Monate der Arbeitslosig-
keit untersucht (vgl. Abbildung 2 und 3). Es wurden drei Gruppen unterschieden: Stellen
suchende mit mittleren Arbeitsmarktchancen (Abmeldungen im 6. Monat der Arbeitslosig-
keit), mit tiefen Arbeitsmarktchancen (Abmeldung im 12. Monat) und sehr tiefen Arbeits-
marktchancen (Abmeldung im 18. Monat).

14% 71 —— Abmeldung im 6. Monat
120 | Abmeldung im 12. Monat

0 —— Abmeldung im 18. Monat
10% -

8%
6% /
4% -~ /

— -
2%

0% \
1 2 3 4 5

Abbildung 2: Anteil der Stellensuchenden in einem Beschiftigungsprogramm, dargestelit
iiber die ersten fiinf Monate der Arbeitslosigkeit
Daten: AMOSA, Jahresdurchschnitt 2006 (Quelle: AVAM, SECO)

18%
16% -
14% -
12%
10% -
8% -
6%
4% —— Abmeldung im 6. Monat |

Abmeldung im 12. Monat
2% —— Abmeldung im 18. Monat

0% ‘
1 2 3 4 5

\

Abbildung 3: Anteil der Stellensuchenden in einem Zwischenverdienst, dargestellt iiber
die ersten fiinf Monate der Arbeitslosigkeit
Daten: AMOSA, Jahresdurchschnitt 2006 (Quelle: AVAM, SECO)

Es zeigt sich, dass Stellensuchende mit mittleren Arbeitsmarktchancen selten in Beschafti-
gungsprogramme vermittelt werden. Hingegen partizipieren Stellensuchende mit tiefen Ar-
beitsmarktchancen haufiger als jene mit sehr tiefen Arbeitsmarktchancen. Die Praxis erfillt
nur teilweise den Anspruch, dass Stellensuchende mit tieferen Arbeitsmarktchancen von zu-
satzlichen Ressourcen profitieren kdnnen. Zwischenverdienststellen sind besser besetzt durch
Stellensuchende mit mittleren Arbeitsmarktchancen als durch jene mit tiefen oder sehr tiefen
Chancen. Dies kann vermutlich dadurch erklart werden, dass es fir diese Stellensuchenden

13
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einfacher ist, eine Zwischenverdienststelle zu finden (im Gegensatz zu den Beschaftigungs-
programmen mussen sich die Stellensuchenden flir diese Stellen auf dem Arbeitsmarkt be-
werben).

Zuweisungen

Zuweisungen sind verbindliche Bewerbungsaufforderungen an Stellensuchende. Diese sind
komplementéar zu den Bewerbungsbemiihungen, welche die stellensuchenden Personen
selbst erbringen. Ziel wére, Stellensuchende zuzuweisen, die eine Aktivierung im Hinblick auf
die Stellensuche oder zusatzliche Chancen benétigen — Stellensuchende mit eher tiefen Ar-
beitsmarktchancen. Es handelt sich jedoch um eine Gratwanderung, da die RAV den Arbeit-
gebern, welche eine offene Stelle melden, im Sinne einer effizienteren Dienstleistung Stellen-
suchende mit hoher Arbeitsmarktfahigkeit vermitteln wollen und mussen.

Abbildung 4 zeigt, dass Uber die Dauer der Arbeitslosigkeit ein klarer Riickgang an Zuwei-
sungen zu verzeichnen ist. Der Anteil nimmt nach einem Jahr deutlich ab. Moglicherweise
kann dies unter anderem mit dem steigenden Anteil an Stellensuchenden in einem Zwi-
schenverdienst erklart werden. Es kann davon ausgegangen werden, dass diese Stellensu-
chenden im Durchschnitt weniger haufig zugewiesen werden.

25

20

15

10

Zuweisungen pro 100
Stellensuchende

0 T T T T T T T T T T T T

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Stellensuchdauer in Monaten

Abbildung 5: Anzahl Zuweisungen pro Tausend Stellensuchenden liber die Dauer der Ar-
beitslosigkeit
Daten: AMOSA, Jahresdurchschnitt 2006 (Quelle: AVAM, SECO)

Betrachtet man wiederum die ersten fiinf Monate und die drei Gruppen mit einer Abmeldung
im 6., 12. und 18. Monat getrennt, so zeigt sich, dass tendenziell eher mehr Stellensuchende
mit tiefen Arbeitsmarktchancen als solche mit mittleren Arbeitsmarktchancen zugewiesen
werden. Die Zielsetzung wird - aus der Perspektive der Férderung von Stellensuchenden mit
tiefen Arbeitsmarktchancen - erfillt. Diese Forderung muss mit der ndtigen Transparenz und
Sensibilitdt gegeniber Arbeitgebern geschehen, damit diesen trotzdem eine mdglichst gute
Dienstleistung angeboten werden kann. Es ist eine Herausforderung, diese doppelte Zielset-
zung zu erreichen.

14
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Abbildung 6: Anzahl Zuweisungen pro Hundert Stellensuchenden iiber die Dauer der Ar-
beitslosigkeit
Daten: AMOSA, Jahresdurchschnitt 2006 (Quelle: AVAM, SECO)

In den Befragungen haben zwei Vertreter der Arbeitsmarktbehérden zum Thema Vermittlung
von Stellensuchenden den Wunsch angebracht, dass sich auf hohe Risiken spezialisierte
Vermittler auf die Bedurfnisse von Personen mit ,Handicaps” (inkl. &ltere Arbeitslose, Lang-
zeitarbeitslose mit speziellem Qualifizierungsbedarf) konzentrieren. Diese Integrationsver-
mittlung musste ihrer Meinung nach jedoch von der RAV-Vermittlung getrennt werden, damit
bei den Arbeitgebern eine klare Trennung der ,,Rekrutierungs-Kanale“ ersichtlich ware.

3.4. Sollten spezialisierte Personalberatende eingesetzt werden?

Speziell in grosseren RAV ware der Einsatz von Spezialisten flir die Beratung der jeweiligen
Risikoklassen bzw. der Stellensuchenden mit hohem Risiko, priifenswert.'® Es braucht eigens
ausgebildete Fahigkeiten, Erfahrung und Qualifizierung, um mit Personen zu arbeiten, die
spezielle Anstrengungen erbringen mussen, um sich wieder in den Arbeitsmarkt zu integrie-
ren. Diese Personalberatende kénnten eine Spezialisierung aufbauen.

Einer der Befragten hat darauf hingewiesen, dass es aufzehrend sein kénnte, nur Stellensu-
chende mit hohem Risiko zu beraten. Dem gegentber stehen die Bedenken einer anderen
befragten Person, dass in einem System des ,alle machen alles* Risikofélle vermutlich zu
wenig intensiv betreut werden.

Exkurs: Erfahrung Kanton Solothurn

Im Kanton Solothurn wurde im Rahmen des Pilotprojektes KUSA (,,Kundensegmentierung auf
dem Arbeitsmarkt“) vom Friihling 1999 bis Ende 2000 Uberpruft, ob die Zuteilung der AMM
wirkungsorientierter vorgenommen und damit die durchschnittliche Dauer der Stellensuche
verkirzt werden kénnte.

Wahrend dieser Pilotphase wurden in Solothurn unterschiedliche Leistungen unterschiedli-
cher RAV erbracht. Die RAV wurden nach Kundensegmenten aufgeteilt. Im RAV Check-In
(Erstgesprach) wurden die Stellensuchenden in eine von sechs Vermittlungskategorien einge-

'8 In kleineren und kleinsten RAV, die darauf angewiesen sind, dass die Beratenden sich untereinander
ersetzen konnen, durfte die Spezialisierung schwieriger sein. Das Interesse an einer Spezialisierung ist
moglicherweise auch kleiner, weil ein Abgang des entsprechenden Personalberaters einen schwer zu
kompensierenden Knowhow-Verlust bedeutet. Eine moglich Lésung wére, dass kleinere RAV sich ei-
nen spezialisierten Personalberater teilen.
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teilt und an entsprechend spezialisierte RAV weiter verwiesen: Administration (mit kinftigem
Arbeitsvertrag), Jobmanagement (Vermittlung ohne Massnahmen), Qualifizierung
(Vermittlung mit Massnahmen), Integration (Beschéaftigungsprogramm), Soziales (IV-
Bereich) und Work-out (Bekampfung vermuteter Missbrauche).™

Nach Abschluss der Pilotphase wurde festgestellt, dass die Komplexitat dieser Strukturen
wesentlich hoher ist als die der klassischen RAV-Modelle. ,,Insbesondere die Schnittstellen
zwischen den Organisationseinheiten haben sich dabei als Achillesferse des Modells erwie-
sen.?® Sie wurde daher hdchstens fiir mittelgrosse und grosse Kantone, deren Organisati-
onseinheiten die kritische Grosse auch in Zeiten tiefer Arbeitslosigkeit erreichen, als priifens-
wert erachtet. Die im Pilotprojekt vorgesehene Aufgliederung der RAV existiert heute auch
im Kanton Solothurn nicht mehr in der getesteten Form; die Aufgaben der einzelnen RAV
wurden wieder starker durchmischt.

Bewdhrt hat sich laut Germann der Ansatz des Solothurner Modells, flr unterschiedliche Stel-
lensuchendensegmente unterschiedliche Wiedereingliederungsprozesse zu verwenden. Dies,
obwohl den meisten Arbeitslosen der Grund, weshalb sie bspw. dem RAV Jobmanagement,
Qualifizierung oder Integration zugeteilt worden seien, nicht klar sei.*

Heute wird in Solothurn eine Trennung in drei Gruppen vorgenommen (siehe Tabelle 5):

— Jobmanagement fiir die Arbeitgeber und die sofort arbeitsmarktfahigen Stellensuchenden;
— Qualifizierung/Integration fur Stellensuchende mit Qualifizierungsbedarf;

—RAV plus fir Spezialberatungen (Kader, Selbstandigkeit, Schnittstelle zu 1V und Arzten,
Leistungsexport innerhalb der bilateralen Vertrage mit der EU).?

19 vgl. Ernst & Young (2001): ,Evaluation des Projekts Kundensegmentierung auf dem Arbeitsmarkt
(KUSA). Schlussbericht* und Moser, Viktor (1999): ,Kundennahe statt Einheitsmend*, in: Panorama
3/1999, S.17 — 18 (www.infopartner.ch/periodika/1999/Panorama/Heft_3 1999/pan9317.pdf).

0 Ernst & Young (200x): ,Evaluation des Projekts Kundensegmentierung auf dem Arbeitsmarkt (KU-
SA). Schlussbericht”, S. 6.

! Germann, Nadja (2004): ,Faktoren des Kundenempfindens von Stellensuchenden gegeniiber den
Regionalen Arbeitsvermittlungszentren — Darstellung aus der Sicht der bei den RAV Lugano und
Solothurn registrierten Stellensuchenden.” Dissertation der Universitat St. Gallen.
(www.biblio.unisg.ch/www/edis.nsf/ www.Displayldentifier/2875/$FILE/dis2875.pdf)

22 ygl. Tucci, Jiirg (2005). Artikel: Wirkung verbessern — Kosten senken. Panorama 6/2005: S.21 — 22
(www.infopartner.ch/periodika/2005/Panorama/Heft_6_2005/pan056d21.pdf).
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Anmeldung Administration
(Gemeindearbeitsamt, Back
Office)
v
Vortriage Vortriage im
Jobmanagement: Entscheid
aufgrund der Unterlagen:
Schnell vermittelbar? (Stelle in
4-6 Mgnaten)
Nein
JA
Jobmanagement (JM) Beratung Beratung Plus
Erstgesprach Entscheid aufgrund  Entscheid aufgrund
Erstgespréach: Schnell  Erstgespréach. Schnell
JArrBitidibar? JM erinmi tBédiitatr id Beratung
Nein: in die Beratung = JA: € ins M
Folgegespriache Nach 4-6 Monaten: in die Gesundheitliche Probleme: Gesundheitliche
Beratung = ins RAV Plus = Probleme geldst:
€ zurick in Beratung
Kundschaft Kundschaft ist | Kundschaft hat | Kundschaft hat
arbeitsmarktfahig. Kein | Qualifizierungsbedarf oder | gesundheitliche
Qualifizierungsbedarf. Mehrfachproblematik (z.B. | Probleme oder
Finanzen, Sprache, soziale | Spezialberatungen
Problematiken, (Kader, Lehrer, FSE,
Ziel Vermitteln Bermlttinggsfablghedt erreichliar | Zbévabkd) abklaren, an
etc.). die richtige  Stelle
verweisen.

Tabelle 5: Klientensegmentierung im Kanton Solothurn (Quelle: AWA Solothurn)

3.5. Umgang mit Langzeitarbeitslosen

Selbst bei einer korrekten Einschatzung eines Stellensuchenden zur Gruppe der Gefahrdeten
ist nicht sichergestellt, dass die ergriffenen Massnahmen funktionieren und
Langzeitarbeitslosigkeit verhindert werden kann. Es ist daher wichtig, auch Instrumente zur
Verfigung zu haben fur Stellensuchende, bei denen das Ziel einer mdglichst raschen
Integration nicht erreicht werden konnte.

Grundsatzlich wurde von den Befragten erwahnt, dass sie ,Druck erh6hen* fir ein probates
Mittel halten. In einigen RAV gibt es Dossierwechsel (die Ubergabe des Dossiers eines
Stellensuchenden an einen anderen Personalberater) oder Dossieriberprifung. Diese
Massnahmen werden jedoch bereits vor der Langzeitarbeitslosigkeit eingesetzt. Es gibt auch
nur wenige AMM, die sich ausschliesslich auf Langzeitarbeitslosigkeit ausrichten. Die
Befragten sind sich nicht einig, ob dies sinnvoll ist oder nicht.
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Verschiedene Partnerschaften sind fur die RAV in ihrer téglichen Arbeit von Nutzen - sei dies
Uber gemeinsame Geféasse, Prozesse oder den Informationsaustausch allgemein und bzgl.
einzelnen Stellensuchenden. Diese Partnerschaften sind wichtig fir die Integration der
Stellensuchenden und dadurch auch fur die Verhinderung der Langzeitarbeitslosigkeit. Viele
dieser Partnerschaften funktionierten bereits sehr gut. Es ware hingegen mdoglich, diese
Partnerschaften durch eine Klientensegmentierung systematischer zu nutzen, da sie fir alle
Beteiligten verbindlich festlegt, bezuglich welchen stellensuchenden Personen man
zusammenarbeitet und wie diese Gruppe ausgewahlt wird.

4.1. I1Z-Partnerschaften

11Z ist die Kurzform fur ,Interinstitutionelle Zusammenarbeit® zwischen den kantonalen
Arbeitsmarktbehorden, Sozialdiensten und der Invalidenversicherung, teilweise auch
weiteren Institutionen. Ziel dieser Zusammenarbeit ist es, Stellensuchende mit
Mehrfachproblematiken schneller und einheitlicher zu integrieren. Welche Massnahmen er-
griffen werden, soll nicht nach Zusténdigkeit der Behotrde, sondern nach dem
grosstmaoglichen Integrationsnutzen entschieden werden. Drehtireffekte, Doppelgleisigkeiten
und Liicken im Arbeitsmarkt- und Sozialsystem sollen mit 11Z minimiert werden.?®

11Z wird seit mehreren Jahren praktiziert und die Zusammenarbeit konnte stetig intensiviert
werden. Die Kantone, welche 11Z umsetzen, haben sich unterschiedlich ausgerichtet
(praventive Massnahmen versus langjahrige Falle, gesundheitliche Arbeitsmarktfahigkeit
versus ganzheitliche Arbeitsmarktfahigkeit).

Die bisherigen Gefasse fur die Zusammenarbeit wurden im Herbst 2006 mit dem Projekt
J1Z-MAMAC" von Bund und Kantonen erganzt. MAMAC steht fir ,Medizinisch-
Arbeitsmarktliche Assessments mit Case Management“. Ziel des Projekts ist es, mit den
Betroffenen ein Assessment der Arbeitsfahigkeit/Arbeitsmarktfahigkeit durchzufiihren, das
fur die l1Z-Partner verbindlich ist. Auf ebenfalls verbindliche Weise sollen dann geeignete
Massnahmen fur eine Integration in den Arbeitsmarkt festgelegt und jeweils eine Institution
damit beauftragt werden, diese Massnahmen umzusetzen und die Fallfihrung zu
Ubernehmen.? Langzeitziel ist es, die Problematik bereits am Arbeitsplatz, d.h. durch
Arbeitgeber, zu erkennen.

Marc Genilloud, Prasident Verband Schweizerischer Arbeitsamter: ,Die 11Z braucht Zeit, bis
sie Fuss fassen kann. Systemibergreifend zusammenarbeiten und gleichzeitig Kultur,
Struktur und Funktions-weise des Partners respektieren — dieser Prozess erfordert Jahre."?
In den Gesprachen mit den RAV-Personalberatenden wurde festgestellt, dass viele Beratende
bisher wenig Erfahrung mit den neuen Instrumenten gemacht haben. Das liegt auch daran,
dass 11Z bisher nur in wenigen Fallen angewendet wurde und sich die Zusammenarbeit in
einer Anfangsphase befindet.

23 vgl. Handbuch zur Interinstitutionellen Zusammenarbeit
(www.iiz.ch/dokumente/DE/Handbuch/handbuch_deutsch.pdf).
2+ vgl. Medienmitteilung Projekt 11Z-MAMAC vom 4.9.2006
(http://www.iiz.ch/dokumente/de/Aktuell/MAMACKernelemente04092006.pdf).
% Moser, Viktor (2006): ,Wer den Arbeitsmarkt regelt, bekampft die Arbeitslosigkeit*, in: Panorama,
3/2006, S. 30 - 31
(http://www.infopartner.ch/periodika_fs/2006/Panorama/Heft_3 2006/pan063d30.pdf).
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Die Ziele der Zusammenarbeit werden aber als wuinschenswert erachtet und die
Zusammenarbeit begrisst. Wahrend ein Teil der Befragten mit der Zusammenarbeit, wie sie
sich heute prasentiert, zufrieden sind, kritisierten andere, dass I1Z sich zu stark als
Angelegenheit der Arbeitsmarktbehtérden entwickelt habe. Die anderen Institutionen sollten
sich starker engagieren.

4.2, Partnerschaft mit den privaten Arbeitsvermittiern

»Gelingt es den RAV, dank den spezifischen Brachenkenntnissen und den guten Beziehungen
zu den Personaldienstleistern die Dauer der Stellensuche ihrer Versicherten zu reduzieren,
und gelingt es den privaten Vermittlungsfirmen, dank den RAV einen besseren Zugang zu
Personal auf Stellensuche zu erhalten, profitieren alle Beteiligten.”“ Aus einem Merkblatt des
Amt fiir Wirtschaft und Arbeit des Kantons Ziirich fiir private Arbeitsvermittier

In der Grindungsphase der RAV wurde die neue staatliche Stellenvermittlung von Seiten der
privaten Arbeitsvermittler mit gemischten Gefilihlen betrachtet. Die RAV wurden als
Konkurrenz betrachtet. Dies ist nicht weiter erstaunlich: Die staatlichen RAV und die privaten
Personalverleih- und Stellenvermittlungsfirmen erbringen Dienstleistungen, die auf den
ersten Blick sehr dhnlich erscheinen.

Heute ist offensichtlich, dass sich die beiden ,Stellenvermittlungen“ in anderen Bereichen
positionieren. Wahrend die privaten Agenturen sich auf Stellenakquisition und Vermittlung
Stellensuchender mit hohen Arbeitsmarktchancen konzentrieren, gehdrt es zum Auftrag der
RAV, alle bei ihnen gemeldeten Stellensuchenden wieder in den Arbeitsmarkt zu integrieren.
Zu ihrem Auftrag gehoren in erster Linie Information, Beratung und Vermittlung, Entwicklung
der Vermittlungsfahigkeit der stellensuchenden Personen (Zuweisung zu Kursen und
Beschaftigungsprogrammen), Kontrolle der Suchbemihungen — und Stellenakquisition. Das
anfangliche Misstrauen wurde in der Zwischenzeit entweder durch partnerschaftliche
Beziehungen oder Gleichgultigkeit abgelost — abhangig von den lokalen Gegebenheiten.

Die Zahl der privaten Arbeitsvermittler hat in den letzten Jahren stetig zugenommen, wobei
v.a. die Temporarbranche ein rasantes Wachstum aufweist. Es zeigt sich dabei immer
wieder, dass Temporarstellen eine Mdglichkeit sein kdnnen, um einen (Wieder-)Einstieg in
den Arbeitsmarkt zu finden. Die Anforderungen sind haufig weniger hoch und die schnelle
Verfligbarkeit ist ein zentrales Kriterium — beides kommt Stellensuchenden mit
unterdurchschnittlichen Stellenchancen entgegen.

Wie arbeitet man heute zusammen?

... 1. Meldung offener Stellen

Private Vermittler melden RAV ihre offenen Stellen. Die RAV schalten die Stellenmeldung auf
den Informations-Terminals (SSI) in den RAV, im Internet oder Teletext auf. Falls gewlinscht
schlagen die RAV den privaten Arbeitsvermittlern eine Auswahl an Stellensuchenden vor, die
dem Anforderungsprofil entsprechen.?

... 2. AVAMSTS

Private Vermittler, die sich im System registriert haben, kénnen selbst nach passenden
Kandidaten in der speziell zu diesem Zweck aufbereiteten Datenbank ,AVAMSTS* suchen.
Laut SECO benutzen 9% der privaten Arbeitsvermittlern den Zugriff auf die RAV-Datenbank
AVAM-STS.

% | eider gibt es zur Zeit keine genauen Daten dariiber, wie viele Stellen durch private Vermittler
gemeldet werden und wie viele Stellen mit Stellensuchenden der RAV besetzt werden kdnnen.
19
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Diese Datenbank zeigt die von den RAV verzeichneten Grunddaten Uber die
Stellensuchenden an.?’ In zwei der befragten AMOSA-Kantonen wird von den
Personalberatenden ein zusatzliches Freitextfeld benutzt, um weitere Informationen Utber die
Stellensuchenden zu verzeichnen. In der Datei sind nur jene Stellensuchenden
aufgenommen, die gefragt wurden und mit der Publikation ihrer Daten einverstanden sind.?
Von diesen Stellensuchenden kénnen 42% direkt kontaktiert werden, bei den anderen muss
sich der private Arbeitvermittler beim zustéandigen RAV-Personalberater melden.

... 3. Aufforderung an Stellensuchende, sich zu melden

Den  Stellensuchenden wird auf dem RAV geraten, sich bei privaten
Stellenvermittlungsunternehmen zu melden. Dazu wird bei der Anmeldung oder beim
Erstgespréach eine Liste mit den privaten Arbeitsvermittlern in der Region abgegeben. Laut
Schweizerischer Arbeitskrafteerhebung (SAKE) sind immerhin 43% der Erwerbslosen sowonhl
beim RAV wie auch bei mindestens einem privaten Arbeitsvermittler gemeldet.?

Ad-hoc Zusammenarbeit, basierend auf personlichen Beziehungen

Auf Bundesebene wurde im April 2004 zwischen dem SECO und dem Verband der
Personaldienstleister der Schweiz (swissstaffing, vormals vpds) eine Vereinbarung aus dem
Jahre 1998 betreffend die Zusammenarbeit zwischen RAV und den privaten
Arbeitsvermittlern im Rahmen von AVAMSTS revidiert und erneut verabschiedet.

Es ist den Kantonen resp. ihren Arbeitsamtern Uberlassen, wie sie diese Zusammenarbeit
gestalten wollen. Das SECO rat zum Abschluss von Zusammenarbeitsvertragen auch auf
kantonaler und lokaler Ebene. Die Praxis zeigt, dass sich in den untersuchten AMOSA-
Kantonen die Zusammenarbeit 2006 weiterhin auf das beschrankt, was im Bericht von Arthur
Anderson 1994 ,eine punktuelle Ad-hoc-Zusammenarbeit* genannt wird.*® Die meisten von
uns befragten Vertreter der RAV oder der privaten Arbeitsvermittlern antworteten, dass
keine Vertrage bestehen.

Laut den Befragten ist die Intensitat und Qualitdt der Zusammenarbeit abhangig von der
Lage des Arbeitsmarktes resp. der Zahl der offenen Stellen. Dabei ist die Zusammenarbeit
nicht fir beide Partner zum gleichen Zeitpunkt ideal: die Zusammenarbeit ist fir die RAV am
wichtigsten, wenn nur wenige offene Stellen besetzt werden konnen, fir die privaten
Arbeitsvermittlern hingegen ist sie dann am wichtigsten, wenn es viele offene Stellen hat.
Dies erschwert die Zusammenarbeit.

2" Erfasste Merkmale: Gesuchter Beruf (max. 3), erlernter Beruf, ausgeiibter Beruf, Funktion,
Quialifikation, hdchste Ausbildung, Arbeitsort, Mobilitat, Arbeitszeit, Arbeitsform, Geschlecht, Alter,
Muttersprache, Fremdsprachen (max. 3), Erwerbsstatus, Anmeldedatum, Eintrittsdatum, zustéandiges
RAV, Telefon- und Faxnummer des zustandigen Personalberaters. Bei Einverstandnis der stellensu-
chenden Person erscheinen zusatzlich ihr Name, Vorname, Wohnadresse und Telefonnummer.
% Die stellensuchende Person entscheidet, ob ihre Daten AVAMSTS an die privaten Arbeitsvermittler
weiter gegeben werden durfen (anonymisiert oder nicht anonymisiert). Auf die Méglichkeit wird die
stellensuchende Person beim Erstgesprach aufmerksam gemacht. Die Entscheidung erfolgt freiwillig,
es darf kein Druck ausgelibt werden.
# Eigene Berechnungen. Datenquelle: SAKE, BFS (2005).
%0 Arthur Anderson (1994): Reform der 6ffentlichen Arbeitsvermittlung in der Schweiz. Schriftenreihe
des BIGA. Beitrage zur Arbeitsmarktpolitik Nr. 3. Bern: Eidgendssische Drucksachen und
Materialzentrale (EDMZ).

20

-106-



A M O S A Arbeitsmarktbeobachtung
Ostschweiz, Aargau und Zug

Die Zusammenarbeit wird laut den Befragten nicht von den Unternehmungen und deren
Grosse, beeinflusst,®! sondern hangt stark von den Leitungen der RAV resp. der privaten
Arbeitsvermittler ab. Sie ist beeinflusst von der Branche, in welcher die privaten Vermittler
resp. RAV-Personalberatenden tatig sind. In erster Linie ist sie jedoch von persdnlichen
Beziehungen abhangig.

Die privaten Arbeitsvermittler sind arbeitgeber-orientiert und fokussieren auf Verkauf und
Vermittlung. Die RAV sind eher stellensuchenden-orientiert und legen ein Schwergewicht auf
die Beratung. Dadurch ergeben sich verschiedene Unternehmenskulturen, welche die
Zusammenarbeit erschweren.

Alle Befragten verzeichnen Bemuhungen von beiden Seiten, die Zusammenarbeit zu
verbessern. Diese Kontaktpflege ist jedoch von unterschiedlicher Intensitat und stark
abhangig von der Aktivitst von Einzelpersonen. Die Bemihungen um eine bessere
Zusammenarbeit werden durch die Fluktuation sowohl bei privaten Arbeitsvermittlern wie
auch RAV erschwert (allerdings oft bei Wechseln zwischen privaten Arbeitsvermittlern und
RAV auch erleichtert). Evtl. wirkt sich problematisch aus, dass praktisch in keinem Fall die
Zusammenarbeit institutionalisiert wurde.

Schlechte Noten fiir die Zusammenarbeit aus Sicht der privaten
Arbeitsvermittlern

Die Qualitat der Zusammenarbeit wird von den privaten Arbeitsvermittlern im Durchschnitt
mit einer Note von 3.9 bewertet (Spannweite zwischen 3 und 5.5), von den Vertretern der
RAV/AWA mit einer 4.6 (Spannweite 4 bis 5). Nur die Halfte der befragten privaten
Arbeitsvermittler, aber alle RAV-Befragten finden, die Zusammenarbeit habe sich verbessert.
Die RAV werden von den privaten Vermittlern nur selten als Konkurrenz bezeichnet, jedoch
genauso selten als ,wirkliche* Partner angesehen (es wird haufig gewinscht, es wére eine
Partnerschaft).

Von beiden Seiten wahrgenommene Probleme
* Negativerfahrungen schaden nachhaltig
e Der Mangel an Riickmeldung ist fiir beide Seiten ein Problem.
e Zu wenig personlicher Kontakt. Dies stellt vor allem eine Einstiegshirde bei keiner
oder wenig intensiver Zusammenarbeit dar. Die Kontaktpersonen sind in dieser
Situation haufig unklar.

Problemwahrnehmung Private Arbeitsvermittler (der Wichtigkeit nach geordnet)

1. Papierkrieg und burokratische Regeln (speziell problematisch bei der Abwicklung von
Zwischenverdienst).

2. Qualitat der Kandidaten: Stellensuchende, die beim RAV gemeldet sind, haben bei der
Mehrheit der privaten Vermittler ein negatives Image, vor allem im Hinblick auf die
Motivation. Dies scheint vor allem fir Feststellen ein Problem zu sein. Bei
Tempordararbeitsstellen seien Abweichungen des Profils des Stellensuchenden vom
Anforderungsprofil der Stelle eher mdéglich als bei Feststellen.

%! Laut Widmer 2004 haben in ihrer Befragung RAV-Personalberatende vereinzelt darauf hingewiesen,
dass die kleineren privaten Stellenvermittlungsunternehmen offener in der Zusammenarbeit sind als
die grossen multinationalen Vermittlungsfirmen. Wir konnten auf Basis unserer 12 Gesprache keine
Unterschiede entdecken (Vgl. Widmer, Nadja (2004): Privatisierung der Regionalen
Arbeitsvermittlungszentren? Mdoglichkeiten und Grenzen der Delegation von RAV-Aufgaben an Private
(www.ag.ch/awa/shared/dokumente/pdf/da_privatisierung_rav_ohnesvp.pdf).
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Auswahl der Stellensuchenden durch das RAV passt teilweise offensichtlich nicht auf die
Anforderungsprofile

Informationen Uber Stellensuchende haufig mangelhaft: In AVAMSTS sind zu wenig
Informationen enthalten und das System ist zu wenig benutzerfreundlich (keine
Verkniipfung von Suchbegriffen, Schwerfalligkeit des Systems) und dadurch sehr
zeitintensiv. Die Daten sind héaufig veraltet (stellensuchende Person hat beispielsweise
bereits eine Stelle). Viele Stellensuchende sind anonym aufgeschaltet, obwohl die
Chancen einer Kontaktaufnahme durch den privaten Vermittler fur die stellensuchende
Person deutlich steigen, wenn ihre Daten nicht anonym aufgeschaltet werden.

Fehlendes Engagement RAV: RAV erkundigen sich nicht nach dem Vermittlungserfolg,
fassen nicht nach. Dies liege auch an ihrem schwacher ausgepragten Verkaufsflair.
Vertrauen: Einige Negativerlebnisse (Kunden der privaten Arbeitsvermittler (Arbeitgeber)
wurden direkt durch RAV kontaktiert) hat das Image der RAV nachhaltig geschadigt
(einige der Befragten geben deshalb an, den Namen der Kunden nicht oder nur in
Ausnahmefallen zu nennen).*

Geschwindigkeit, v.a. bei Temporarjobs (es geht hdufig um Stundenfristen). Hier ist auch
die Erreichbarkeit der RAV-Personalberater problematisch.

Es gibt zu wenig Kontakt, welcher gerade in dieser Tatigkeit zentral ist.

Problemwahrnehmung RAV (der Wichtigkeit nach geordnet)

1.

2.

Private Vermittler nehmen nur die ,einfachen* Kandidaten und bieten keine
Unterstitzung bei den schwierigeren Stellensuchenden (Vorwurf des Rosinenpickens).

Es wird vereinzelt Missbrauch festgestellt, indem ein privater Arbeitsvermittler versucht,
seine Marge Uber den Zwischenverdienst zu vergrossern. Der Lohn durfe nicht unter orts-
und branchentiblichen Bedingungen liegen.

Private Vermittler drangen darauf, Stellensuchende mdglichst rasch vom RAV
abzumelden (damit diese keine weiteren Stellenbemihungen aufzeigen missen). Dies
gibt den RAV-Personalberater administrative Mehrarbeit, wenn die stellensuchende
Person wieder angemeldet werden muss.

Die Rickmeldequalitat nach Zuweisungen von stellensuchenden Personen wurde haufig
als mangelhaft oder ungeniigend bezeichnet.

Eine befragte Person findet das heutige System der Zusammenarbeit zu schwerfallig und
papierlastig.

Das Aufflllen von Karteien mit moglichst vielen stellensuchenden Personen, das in friiheren
Analysen als problematisch betrachtet wurde, wurde nicht mehr genannt. Dieses Problem
scheint nicht mehr als akut wahrgenommen zu werden.*®

Vorschldage Private Arbeitsvermittler (Einzelvoten)

e Ansprechpersonen auf den RAV klar definieren und den privaten Vermittlern
kommunizieren

* Regelmaéssige Treffen / Erfahrungsaustausch

e Private Arbeitsvermittler nutzen Informationsveranstaltungen fur  kirzlich
angemeldete Stellensuchende, um sich vorzustellen.

e Stellenakquisition und Vermittlung der RAV libernehmen die privaten Arbeitsvermittler
(dies kénnen sich fast alle befragten privaten Vermittler vorstellen)

e In grdsseren Filialen von privaten Arbeitsvermittlern sitzt ein RAV-Berater on-site oder
umgekehrt. Eine dritte Moglichkeit wéare, gemeinsam ein ,Zentrum* zu fihren.

* In diesem Zusammenhang wird von den meisten befragten p AV auch verstanden, dass der Name
des Klienten genannt werden muss.
¥ vgl. Widmer 2004.
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e RAV-Stellensuchenden die Moglichkeit geben, in den Stellenpool bei den privaten
Stellenvermittlern aufgenommen zu werden

e Wer sein Profil nicht oder nur anonymisiert im AVAMSTS aufschalten lasst, sollte
sanktioniert werden kdénnen — oder es sollte ein Bonus an jene ausbezahlt werden,
die sich offen aufschalten lassen.

e Um die Erreichbarkeit zu steigern, konnte eine Hotline fir private Vermittler
eingerichtet werden. Vielleicht ware eine Spezialisierung der RAV-Personalberater
(klarer Ansprechpartner private Arbeitsvermittler, evtl. nach Branchen) hilfreich.
Allerdings schatzen private Arbeitsvermittler auch den direkten Kontakt zum RAV-
Personalberatenden, welcher den Stellensuchenden betreut und kennt.

e AVAMSTS sollte viel benutzerfreundlicher gestaltet werden: Schlagwdrter sollten
verknipft und zur Volltextsuche benutzt werden kdnnen. Ideal wéare ein Zugriff auf
die Lebenslaufe. Diese kdnnten standardisiert von den Stellensuchenden eingelesen
werden.

e Um den Papierkrieg zu schmalern, kdnnte mehr elektronisch verarbeitet werden

Eine zusatzliche Art der Zusammenarbeit?

In den letzten Jahren haben verschiedene spezialisierte private Arbeitsvermittler damit
begonnen, fir Gemeinden ausgesteuerte Personen gegen Provision zu vermitteln. Die Pro-
vision wird durch die Gemeinde bezahlt und wird durch den Vermittler zuriickerstattet, wenn
die Integration sich nicht als nachhaltig herausstellt. Diese Vermittlung scheint Erfolge
aufzuweisen.

Es ist vorstellbar, ein &hnliches Modell auch fir Langzeitarbeitslose zu verwenden oder zu
testen. Mdglicherweise kénnten, sofern ein gentigend genaues Instrument zur Einschatzung
des individuellen Risikos der Langzeitarbeitslosigkeit der stellensuchenden Personen zur
Verfiigung steht, Stellensuchende mit sehr hohem Risiko bereits ab dem sechsten Monat der
Stellensuche durch spezialisierte private Arbeitsvermittler vermittelt werden. In beiden Fallen
misste der private Vermittler auf sein Erfolgshonorar durch den Arbeitgeber verzichten und
wiirde dieses stattdessen von der Arbeitslosenversicherung ausbezahlt bekommen. Ahnlich
wie bei der Vermittlung von Ausgesteuerten wirde dieser Betrag nur voll ausbezahlt, wenn
sich die Vermittlung auf eine offene Stelle als nachhaltig erweist.

Denkbar ware auch, dass eine interne Vermittlungsstelle der RAV, die auf Personen mit
hohem Risiko spezialisiert ist, diese Arbeit Ubernehmen wirde. Mit einer ausgelagerten
Losung konnten jedoch gleichzeitig die Vorteile einer Konkurrenzsituation unter den
Anbietern genutzt werden. Die privaten Arbeitsvermittler sind aufgrund ihrer bisherigen
Tatigkeit nur bedingt auf die grosse Zahl von Arbeitslosen mit einem bedeutenden Anteil an
schlecht Qualifizierten vorbereitet.** Dies bedeutet, dass es eine gewisse Zeit dauern wiirde,
bis sich der Markt auf die neue Situation eingestellt hat.

Dass ein solches System funktionieren kann, zeigt zum Beispiel Australien. In
Zusammenarbeit mit den RAV kdnnte auch das Problem des hoheitlichen Handelns, welches
bei Sanktionierungen gefordert ist und von privaten Akteuren nicht ausgeilibt werden kann,
gelost werden.®* Es ware lohnenswert, eine entsprechende Zusammenarbeit in einer
Pilotanlage zu testen und auszuwerten.

% Arthur Anderson (1994): Reform der 6ffentlichen Arbeitsvermittlung in der Schweiz. Schriftenreihe
des BIGA. Beitrage zur Arbeitsmarktpolitik Nr. 3. Bern: Eidgendssische Drucksachen und
Materialzentrale (EDMZ).
% Jede Ablehnung einer zumutbaren Stellen kann seitens der KAST sanktioniert werden, unabhangig,
ob die Stelle durch eine Amtsstelle zugewiesen wurde (Kreisschreiben SECO ALE 2007 Punkt D 34
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Zusammenarbeit mit privaten Outplacern

Eine weitere Moglichkeit zur Effizienzsteigerung der Arbeit mit Stellensuchenden besteht in
der Zusammenarbeit mit qualifizierten Outplacement-Anbietern.*® Beide Berater, RAV-
Personalberatende wie Outplacer, verfolgen das gleiche Ziel. Werden Stellensuchende
gleichzeitig vom RAV und einer Outplacement-Firma betreut, ist es sinnvoll, die Instrumente
(z.B. Arbeitsmarktliche Massnahmen und Assessments) zu koordinieren. Eine engere
Zusammenarbeit wirde einen effizienteren Einsatz der Mittel gewéahrleisten.

Die Interviewpartner wurden abschliessend gefragt, wie die verschiedenen Beteiligten mit
dem Problem Langzeitarbeitslosigkeit umgehen sollten. Es ergaben sich folgende
Ruckmeldungen:

5.1. Pravention bereits in der Kiindigungsfrist

In 2zwei der befragten Kantone werden bereits wéahrend der Kiundigungsfrist
Bewerbungskurse und Beratungen eingesetzt. Die Arbeitgeber seien meist gewillt, ihre
Arbeitnehmenden im gekindigten Verhaltnis an solchen Kursen teilnehmen zu lassen, der
Goodwill sei vorhanden.

Diese Empfehlung koénnte folgendermassen erganzt werden: Es sollte starker darauf
gedrangt werden, dass sich Arbeit-nehmende nicht erst am ersten Tag der Arbeitslosigkeit,
sondern maoglichst sofort ab Kiindigung beim RAV anmelden. Dadurch kdnnte auch besser
kommuniziert werden, dass Arbeitsbemiihungen ab der Kiindigung notwendig sind.

5.2. Moglichst bald Erst- und Zweitgesprache

Findet das Erstgesprach nicht bereits in der Kindigungsfrist statt, so sollte es laut mehren
Befragten mdglichst schnell angesetzt werden. Es darf grundsatzlich kein langer Zeithorizont
aufgebaut werden, d.h. am Anfang sollten h&aufige Beratungsgespréache stattfinden.

Wie die folgende Grafik zeigt, gibt es hierzu weiterhin Handlungsbedarf. Mehrere Kantone
haben die gesetzlich vorgeschriebene Maximaldauer von 15 Tagen zwischen Anmeldung und
erstem Beratungsgesprach in Phasen der sehr hohen Arbeitslosigkeit (2003 — 05) stark
uberschritten.

5.3. Dossierbesprechung und Dossierwechsel

Mehrere Befragten sind der Meinung, dass Dossierwechsel (die Ubergabe des Dossiers eines
Stellensuchenden an einen anderen Personalberatenden) stéarker gefordert werden soll.
Momentan wird der Dossierwechsel in nur einem der befragten RAV systematisch betrieben.
In diesem RAV wird nach sechs Monaten obligatorisch der Berater gewechselt. Sechs Monate
vor der Aussteuerung wird das Dossier auf der Kaderstufe bearbeitet. In diesem RAV ist man
der Meinung, dass man dieses Vorgehen mit einem Arztbesuch vergleichen misse: Hat der
Arzt nach sechs Monaten keine Losung gefunden, wechselt man den Arzt. Ausserdem werde
die Empathie zu gross nach sechs Monaten, man zeige zu viel Mitgefuhl und Verstandnis.

In einem zweiten RAV wird der Dossierwechsel gefordert, ist aber nicht obligatorisch. Laut
Meinung der Befragten in diesem RAV wird ein Dossierwechsel hingegen héaufig nicht

Abs. 2). Es reicht, dass entsprechende Vorkommnisse schriftlich dem zustandigen RAV gemeldet
werden.
% Qutplacement ist die vom Arbeitgeber finanzierte Beratung und Vermittlung eines gekiindigten
Mitarbeitenden durch eine private Unternehmung.
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vollzogen, da der Personalberater, der die stellensuchende Person bisher betreut hat, Mihe
habe, loszulassen, und Bedenken, der nachfolgende Personalberater koénne ihm/ihr
Inkompetenz vorwerfen.

Zwei Befragte sind der Meinung, dass ein solcher Wechsel zusatzliche Ressourcen binden
wiurde resp. aufgrund der Spezialisierung der Personalberater nicht moglich ist. In Fallen, wo
dies nicht mdglich ist, sollte jedoch ein obligatorisches Evaluationsgesprach mit dem
Stellvertreter des Personalberaters oder dem Teamleiter stattfinden. In zwei RAV wird dies
gemacht, und zwar nach 6 resp. 8 und ein zweites Mal nach 8 resp. 14 Monaten. Sowohl
vorher wie nachher ist jederzeit eine Fallbesprechung mdglich (dies gilt in allen RAV).

5.4. Umgang mit Langzeitarbeitslosen

Mehrmals genannt wurde der Vorschlag, mehr Druck auf Langzeitarbeitslose auszutben,
(fast) jede Arbeit sei nach tber einem Jahr Stellensuche zumutbar. Wichtig sei auch, laut
einem Befragten, dass die Stellensuchenden sich weiterhin um Stellen bemiihen, auch wenn
sie sich in einem Beschéaftigungsprogramm oder einem Zwischenverdienst befinden.
Zwischenverdienste, die nicht vollzeitlich ausgelibt werden, kdnnten zusatzlich mit einem
Beschaftigungsprogramm verkntipft werden. Wichtig sei das ,,Dranbleiben”.

Im Folgenden sollen nochmals zusammenfassend verschiedene Handlungsfelder aufgezeigt
werden, die von einer Mehrheit der Befragten genannt wurden. Im Anschluss an die Befunde
werden Empfehlungen aufgefiihrt. Diese decken sich weitgehend mit der Meinung der
Befragten, gehen teilweise jedoch Uber diese hinaus resp. sprechen zusatzliche Aspekte an.

Es handelt sich dabei um eine Negativliste, d.h. es werden all jene Bereiche erwahnt, die in
der Meinung der Befragten oder der Autoren Optimierungspotential und Handlungsbedarf
aufweisen.

Handlungsfeld A: Klientensegmentierung
1 Befund Es wird heute in keinem RAV der AMOSA-Kantone eine explizite und verbindliche
Klientensegmentierung nach Risikoklassen angewandt.

Empfehlung Falls ein Einschatzungsinstrument mit einer gentgend guten
Einschatzungsgenauigkeit vorliegt (z.B. das zurzeit durch AMOSA getestete Profiling-
Instrument) empfiehlt sich eine Segmentierung der Stellensuchenden, um
Ressourcen zielgerichteter einsetzen zu kdnnen und eine stérkere Gleichbehandlung
und Verbindlichkeit zu schaffen.

2 Befund Die Einschatzung der Arbeitsmarktchancen der Stellensuchenden durch die
Personalberatenden wird von den befragten RAV-Vertretern als genau beurteilt.
Trotzdem befurchtet eine Mehrheit der Befragten, dass die individuelle Einschatzung
zu ,Unterbetreuung” von Stellensuchenden mit tiefen Arbeitsmarktchancen fuhre. Es
besteht ein Wunsch nach Gleichbehandlung der Stellensuchenden, die, zusammen
mit einer Barriere vor der Einstufung als ,schwer vermittelbar”, auftrete. Die
subjektive Einschatzung fuhre zu Unterschieden in der Beurteilung; dadurch sprechen
nicht alle vom Gleichen.

Empfehlung Abhéngig von den Resultaten des zurzeit von AMOSA durchgefiihrten Vergleichs
zwischen der Einschatzgenauigkeit des Risikos der Langzeitarbeitslosigkeit durch
Personalberatende und das statistische Profiling empfiehlt sich die Verwendung eines
Hilfsinstruments (Profiling oder Starkenblatt).

3 Befund Es fehlt eine verbindliche Einteilung der stellensuchenden Personen in verschiedene
Risikogruppen. Der vom SECO geschaffene AVAM-Triagecode wird unsystematisch
und selten benutzt.
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AMOSA

Eine systematische Gruppeneinteilung weist folgende Vorteile auf: Informationen
werden verdichtet und sind einfacher zu kommunizieren. Die Informationen werden
Ubertragbar (intern, aber auch gegeniber Partnern). Die Verbindlichkeit wird erhoht.
Prozesse und wenn erwinscht spezialisierte Teams kdnnen angeschlossen werden.
Wir empfehlen, dabei auf den AVAM-Triagecode zurlickzugreifen. Damit er genutzt
wird, muss er mit anschliessenden Prozessen verbunden werden. Der individuell
gesetzte Code muss regelmassig Uberpruft und ein wachsames Auge in Bezug auf die
mogliche Stigmatisierung geworfen werden.

4

Befund

Empfehlung

Die Gruppen-Triage ermdglicht eine verbindliche Prozessanbindung, die heute nicht
besteht. Die Befragten bemangeln, dass bei hohen Dossierzahlen wegen der hohen
Belastung Stellensuchende mit tiefer Arbeitsmarktfahigkeit nicht adaquat beraten
werden konnen. Fir Stellensuchende mit hohem Risiko sollte man mehr Zeit
verwenden kénnen. Die Analyse zeigt ausserdem, dass beim Wechsel in die
Langzeitarbeitslosigkeit nur gerade 37% der Stellensuchenden entweder in einem
Zwischenverdienst oder in einem Beschaftigungsprogramm partizipieren, obwohl
beiden ein positiver Effekt zugeschrieben wird.

Wir empfehlen, Spezialisten mit der Beratung von Langzeitarbeitslosen und
Stellensuchenden mit tiefen Arbeitsmarktchancen zu beauftragen. Ausserdem
erachten wir es als prufenswert, Beschaftigungsprogramme starker zu nutzen.

Handlungsfeld B: Partnerschaft RAV — Private Arbeitsvermittler

5 Befund Private Vermittler geben der Zusammenarbeit im Durchschnitt die Note
L,ungenigend”. Beide Seiten erachten sie nicht als echte Partnerschatft.

Empfehlung Angesichts des Potentials, welches diese Zusammenarbeit aufweist, muss die
Zusammenarbeit aktiver angegangen und muissen Massnahmen zu ihrer Férderung
getroffen werden.

6 Befund Es besteht zu wenig personlicher Kontakt, teilweise sind den Befragten die
Ansprechpersonen unklar (dies ist eine Einstiegshiirde). Die Zusammenarbeit ist
weitgehend vom Engagement einzelner Personen abhangig und ist nicht
institutionalisiert: Nur in seltenen Fallen gibt es Zusammenarbeitsvertrage.

Empfehlung Kontaktpersonen der RAV klar definieren und kommunizieren. Regelméssige Treffen
und Erfahrungsaustausch organisieren. Zusammenarbeitsvertrdge auch auf
kantonaler und lokaler Ebene schliessen, um die Zusammenarbeit Uber das
Engagement Einzelner hinaus stabiler und verbindlicher zu machen.

7 Befund Der Mangel an Riuckmeldung (bei Erfolg und Nichterfolg der Zusammenarbeit) ist
fur beide Seiten ein Problem.

Empfehlung Eine Kultur der Riickmeldungen einfuhren und aktiv pflegen.

8 Befund Negativerlebnisse schaden auf beiden Seiten langfristig und nachhaltig. Die
unterschiedliche Unternehmenskultur erschwert das Schaffen von Vertrauen.

Empfehlung Um Enttduschungen zu vermeiden, muss uUber Erwartungen und Kulturunterschiede
offen gesprochen werden. Dazu sind Verhaltensregeln zu etablieren und zu
respektieren.

9 Befund Das Ausmass an Papierkrieg und burokratischen Regeln (z.B. bei der Abwicklung
von Zwischenverdienst) werden von privaten AV als belastend wahrgenommen.

Empfehlung Regeln festlegen, die den Aufwand auf beiden Seiten minimieren (z.B. durch eine
starkere Nutzung elektronischer Abwicklungsmdglichkeiten). Diesbezuglich aktiv
informieren.

10 Befund Die Auswahl der Stellensuchenden durch RAV passt laut den privaten
Arbeitsvermittler teilweise nicht auf die Anforderungsprofile.

Empfehlung Analog zu Arbeitgebern soll klar kommuniziert werden, was mit der Stellenmeldung
geschieht. Abweichungen vom gewiinschten Profil sollten gemeinsam besprochen
werden.

11 Befund Es gibt keine verlasslichen Daten dariiber, wie viele Stellen durch private
Stellenvermittler gemeldet werden und wie viele Arbeitslose durch sie vermittelt
werden kdnnen.

Empfehlung Verlassliche Daten erheben und aufbereiten.
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12 Befund

Empfehlung

Die Informationsdatenbank AVAMSTS wird nur von 10% der privaten
Arbeitsvermittlern genutzt. Die befragten Vermittler finden einstimmig, dass in
AVAMSTS zu wenig Informationen enthalten und das System zu wenig
benutzerfreundlich sei. Kritisiert werden vor allem die mangelnden Suchfunktionen.
Die Daten seien teilweise veraltet. 75% der Stellensuchenden sind anonym
aufgeschaltet, obwohl die Chancen einer Kontaktaufnahme durch den privaten
Arbeitsvermittler fur die stellensuchende Person deutlich steigen, wenn ihre Daten
offen aufgeschaltet werden.

Um mehr Informationen bereitzustellen, kdnnte als Sofortmassnahme das AVAM-
Freitextfeld aktiver genutzt werden (in allen Kantonen). Stellensuchende sollen
aktiver dazu aufgefordert werden, ihre Daten offen aufschalten zu lassen. In einem
zweiten Schritt sollten Anreize geschaffen werden, dass Stellensuchende ihre Daten
unanonymisiert aufschalten. AVAMSTS sollte benutzerfreundlicher gestaltet werden:
Schlagworter, die verknupft werden und zur Volltextsuche benutzt werden kénnen.
Ideal wére laut den privaten Arbeitsvermittlern ein Zugriff auf Lebenslaufe.

13 Befund

Empfehlung

Die Geschwindigkeit der Auftragsbearbeitung reicht teilweise nicht aus (v.a. bei
Temporarjobs). Die privaten Arbeitsvermittler kritisierten teilweise die Erreichbarkeit
der RAV-Personalberatenden.

Erreichbarkeit steigern (z.B. durch eine Hotline fur private Arbeitsvermittler). Je
nach Bedurfnissen der privaten Arbeitvermittler vor Ort missen diese nicht den
direkten Kontakt zu den Personalberatenden, welche die Stellensuchenden
betreuen, ersetzen. Dieser wird geschatzt. Eine Hotline garantiert jedoch
permanente Erreichbarkeit und kdnnte als erste Anlaufstelle genutzt werden.

14 Befund

Empfehlung

Die privaten Arbeitsvermittler kdnnten sich vorstellen, im Auftrag der RAV Stellen zu
akquirieren.

Diesen Willen sollten die RAV nutzen. Mdglichkeiten dazu sind: 1. RAV und private
Arbeitsvermittler nutzen Synergien vor Ort, in dem z.B. in grdsseren Filialen von
privaten Vermittlern ein RAV-Berater arbeitet oder umgekehrt: ein privater
Arbeitsvermittler in einem RAV. Eine dritte Moglichkeit wéare, gemeinsam ein
Zentrum zu fuhren. 2. Soweit wie moglich sollte der Zugriff auf Profile der
Stellensuchenden mit hohen bis mittlerer Arbeitsmarktchancen freigegeben werden
(im Rahmen von AVAMSTS, siehe oben). 3. Stellensuchende mit tiefen
Arbeitsmarktchancen (Langzeitarbeitslose und von Langzeitarbeitslosigkeit
gefahrdete Stellensuchende) kdénnten Uber Provision durch private Arbeitsvermittler
vermittelt werden (dies bedingt ein zuverlassiges Einschatzungsinstrument, um
festzustellen, wer eine tiefe Arbeitsmarktfahigkeit hat). Dieses Vorgehen sollte in
einem Pilot getestet werden, um eine vertiefte Kosten-/ Nutzenabwéagung zu

15 Befund

Empfehlung

DidZielsammenarbeit RAV-private Outplacer wird wenig gepflegt. Die Partner kennen
die Funktionsweise voneinander zuwenig, was zu Doppelspurigkeiten im Umgang mit
den Stellensuchenden filhren kann.

Die Kontakte sollten institutionalisiert werden, um diese Doppelspurigkeiten zu
vermeiden. Beim Erstgesprach sollten die Stellensuchenden gefragt werden, ob sie
von einem Outplacement-Programm unterstitzt werden. Wenn ja, sollte der Kontakt
zum privaten Outplacer hergestellt und gemeinsam die geeigneten Vorgehensweisen
und die Zusammenarbeit abgesprochen werden.

Handlungsfeld C: Zusatzliche Praventivmassnahmen gegen Langzeitarbeitslosigkeit

16 Befund

Empfehlung

In einzelnen RAV werden Bewerbungskurse und Beratungen bereits wahrend der
Kiundigungsfrist angeboten.

Diese Praventivmassnahmen werden zur Nachahmung empfohlen. Ausserdem sollte
darauf gedrangt und wenn mdaglich entsprechende Anreize geschaffen werden, dass
die Anmeldung der Stellensuchenden mdglichst frih (noch in der Kindigungsfrist)
erfolgt. Das Erstgespréch sollte mdglichst bald danach stattfinden.

17 Befund

Empfehlung

Dossierwechsel und obligatorische Dossierbesprechungen nach einer bestimmten
Dauer der Arbeitslosigkeit werden kaum genutzt.

Beide Instrumente sind zu prifen. Bei einer Einsetzung sollte das Instrument
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obligatorisch erklart werden, damit es seine volle Wirksamkeit entfalten kann.

Anna Schiitz, Projektverantwortliche NetzZWerk 11Z und Abteilungsleiterin Projekte,
LernWerk

Barbara Zirell, Leiterin RAV Schaffhausen, und Walter Plieninger, Leiter Amt fur Arbeit
Schaffhausen

Boris Bauer, Consultant, 6i Technology Services

Dave Mdiller, Filialleiter Manpower Zirich Léwenstrasse

John Hauenstein, Personalberater ad int., Manpower Zug

Margrit Coda, Personalberaterin, RAV Suhr

Martin Brigger, Leiter Koordination Arbeitsmarkt, Amt fir Wirtschaft und Arbeit
Kanton Zurich

Markus Grob, Leiter Arbeitsmarkt, AWA Solothurn

Martin Deplazes, Leiter RAV Chur

Monika Bariswyl, Projektleiterin 11Z Uster

Moritz Massera, Firma M+E Personalberatung und Urs Stalder, Firma M+E
Personalberatung

Peter Fahrni, Branch Director, Adecco Chur

Peter Jehle, Filialleiter, Manpower Baden, Evelin Iten, Personalberaterin, Manpower
Baden und Ruedi Elsener, Regionaldirektor, Manpower Zirich

Regula Siegrist, Personalberaterin RAV Brugg

René Isenschmid, Personalberater RAV Rheinfelden

Roland Fischer, Branch Manager Adecco St. Gallen

Sandra Bernet, Filialleiterin Adecco Office & Administration, und Sabine Gindl,
Consultant Temporarstellen, Adecco Zirich Lowenstrasse

Sven Kunzler, Kiinzler Personaltreuhand & Abakus-job-search Chur

Urs Greuter, Leiter RAV Sargans

Willy Roth, Koordinator 11Z Graublinden

Wolfgang Sieber, Geschaftsfihrer DBM St. Gallen
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Profiling-Modell®”

Wie wird das Risiko,
langzeitarbeitslos zu werden,
bestimmt?

Welche Bedeutung hat das
Profiling-Resultat fiir die

Pberbeiamarktlichen

Massnahmen?

Australien:
Jobseeker Classification
Instrument JSCI;

Im JSCI sind 16 erklarende Variablen
enthalten. Fur jedes Merkmal werden
Punkte verteilt. Dieses bestimmt das

Der Score entscheidet automatisch (d.h.
ohne Beraterspielraum) Uber die
Einteilung in drei Unterstitzungsklassen

seit 1998 Risiko der Langzeitarbeitslosigkeit. 1. Stellenvermittlung,
Bestehen schwere personliche Probleme, | 2. Stellensuchtraining,
kann eine Beddirfnisbeurteilung durch 3. Intensive Betreuung inkl. langer
einen Spezialisten angewandt werden. dauernde AMM
Dessen Beurteilung (auch weicher
Kriterien) fliesst als Punktezahl ein.
Niederlande: Bestimmung der "Distanz zum Phase 1: sofort vermittelbar; Phase 2:
Vierphasen-Modell mit Arbeitsmarkt” der Arbeitslosen, die durch | weniger als 1 Jahr Arbeitsmarktliche
Chancenmesser; vier Kategorien ("Phasen”) dargestellt Massnahmen (AMM) nétig bis Phase 1
seit 1999 wird. Schrittweises Vorgehen: Wenn erreicht; Phase 3: mehr als 1 Jahr AMM
hohe Arbeitshindernisse vorliegen: notig bis Phase 1 erreicht; Phase 4: sehr
Zuteilung zu Phase 4. Sonst Bestimmung | grosse Hindernisse, Person wird an
der Arbeitsmarktperspektiven durch andere soziale Institution Uberwiesen.
Zuteilung von Punkten fiir bestimmte
Merkmale (schriftlicher Fragebogen Der Gebrauch des Chancenmessers ist
namens Chancenmesser). Weiche fur die Beraterlnnen obligatorisch. Eine
Faktoren (Motivation, Erscheinungsbild feste Punktegrenze teilt die Phasen 1, 2
etc.) werden bericksichtigt. und 3; definitive Einteilung in 2 oder 3
durch "qualifizierendes Gespréach”.
Das Ergebnis des Chancenmessers kann
vom Berater unter Angabe einer
Begriindung uibergangen werden.
USA: Berechnet wird die Wahrscheinlichkeit, Es wird eine Liste mit der Reihenfolge

Worker Profiling and
Reemployment
System WPRS;

seit 1995

die halbjahrige

Bezugsdauer auszuschépfen,

und zwar aus funf unabhéngigen
Variablen. Darunter sind keine
"weichen” Faktoren (viele Faktoren sind
durch die Burgerrechtsgesetzgebung
verboten)

der Wahrscheinlichkeiten,
langzeitarbeitslos zu werden, erstellt.
Gibt es freie AMM-Platze, werden die
Personen oben auf der Liste (mit dem
hochsten Risiko) zuerst tiberwiesen. Der
Berater hat keinen Einfluss auf die
Uberweisung.

Die AMM des WPRS sind jedoch
mehrheitlich von geringer

Dauer. Qualifizierungsmassnahmen sind
in der Regel Teil eines

anderen Programms und werden nicht
durch einen Profiling-Mechanismus
besetzt.

%7 Quelle: Jiirg Schweri und Monika Curti 1999. Die Tabelle wurde in diesem Artikel in einer sehr
ahnlichen Form wiedergegeben. Die Verfasser des vorliegenden Berichts haben leichte Anpassungen
an der Tabelle vorgenommen. Eine ausfiihrliche Diskussion findet sich in Steiger, Heidi (2000):
~Wirkungsgerichtete Teilnehmerallokation fir Arbeitsmarkt-programme®, Diplomarbeit Universitat St.
Gallen (herunterladbar von: http://www.siaw.unisg.ch/org/siaw/web.nsf/SysWebRessources/
ML_2000_S_diplomarbeit/$FILE/00s01_d.pdf).
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AMOSA-Kantone Die am Projekt beteiligten Kantone: Aargau, Appenzell Ausserrhoden, Appenzell
Innerrhoden, Glarus, Graublinden, Luzern, Nidwalden, Obwalden, Schaffhausen, St. Gallen, Thurgau,
Zug und Zrich.

Arbeitsmarktliche Massnahmen (AMM) Die Arbeitsmarktlichen Massnahmen sind Instrumente zur
Verhitung drohender und Beké&mpfung bestehender Arbeitslosigkeit. Sie missen die
Vermittlungsfahigkeit verbessern und eine dauerhafte und rasche Wiedereingliederung der
Versicherten ermdglichen, die beruflichen Qualifikationen entsprechend den Bedirfnissen des
Arbeitsmarkts fordern, die Gefahr von Langzeitarbeitslosigkeit vermindern sowie die Moglichkeit
bieten, Berufserfahrungen zu sammeln. Zu den meist genutzten AMM gehdren Bildungsmassnahmen
(Kurse, Ausbildungspraktika, Ubungsfirmen) und Programme zur voriibergehenden Beschaftigung

ASAL Abkirzung fur ,Informations- und Auszahlungssystem der Arbeitslosenversicherung”.
Datenbank der  Arbeitslosenkasse, enthdlt Informationen zu den Leistungen der
Arbeitslosenentschadigung.

Aussteuerung Ausgesteuert werden Personen, die entweder ihren Hochstanspruch auf Taggelder
der Arbeitslosenversicherung ausgeschopft haben, oder deren Anspruch auf Arbeitslosentaggelder
nach Ablauf der zweijahrigen Rahmenfrist erloschen ist, und die anschliessend keine neue Rahmenfrist
er6ffnen kdnnen. Die meisten stellensuchenden Personen werden nach 18 Monaten ausgesteuert, da
Versicherte bis zum 55. Altersjahr Anspruch auf 400 Taggelder haben.

AVAM Abkirzung fur ,Informationssystem fir die Arbeitsvermittlung und Arbeitsmarktstatistik".
Datenbank der Regionalen Arbeitsvermittlungszentren (RAV), enthalt fur die Vermittlungstéatigkeit der
Personalberatenden relevante Daten zu den stellensuchenden Personen.

AVIG Arbeitslosenversicherungsgesetz

Einarbeitungszuschuss (EAZ) Die Arbeitslosenversicherung kann Beitrage an die Einarbeitung von
Stellensuchenden in einem Betrieb ausrichten. Die EAZ sollen Arbeitgeber dazu motivieren,
Arbeitskrafte zu beschéftigen, die eine ausserordentliche Einarbeitung bendétigen, die (noch) nicht die
volle Leistung erbringen und die sie sonst nicht anstellen oder weiterbeschaftigen wirden.

Langzeitarbeitslose Stellensuchende, die sich nach 365 Tagen oder spater vom RAV abmelden. Die
Dauer wird in Kalendertagen vom ersten Tag der gemeldeten Arbeitslosigkeit an gemessen. Es
werden dabei alle Personen berlcksichtigt, die auf dem RAV gemeldet sind (,stellensuchende
Personen*), auch Personen, die an einer Arbeitsmarktlichen Massnahme teilnehmen. Diese Definition
unterscheidet sich von der Messung der Langzeitarbeitslosigkeit, die das SECO fur seine
Medienmitteilungen verwendet. Fir eine detaillierte Diskussion der Messung siehe Arbeitsbericht
»Definition und Entwicklung der Langzeitarbeitslosigkeit* (www.amosa.net).

Anteil Langzeitarbeitsloser Der Anteil der Langzeitarbeitslosen an der Gesamtzahl der
stellensuchenden Personen. Dieser Anteil entspricht dem Risiko, langzeitarbeitslos zu werden, wenn
man bereits arbeitslos ist.

Programme zur voriibergehenden Beschaftigung (PvB) Die von der Arbeitslosenversicherung
finanzierten Programme zur vorUbergehenden Beschéaftigung (auch: Beschéaftigungsprogramme)
bezwecken, die dauerhafte und mdglichst rasche berufliche Eingliederung bzw. Wiedereingliederung
der Versicherten zu erleichtern. Die wird erreicht durch berufsnahe Tatigkeiten, welche der Aushildung
und den Fahigkeiten der Versicherten sowie der Arbeitsmarktlage bestmdglich entsprechen sowie

%8 Wichtige Quellen fiir das Glossar waren die Kreisschreiben des SECO Uber die Arbeitslosenentschadigung und
die Arbeitsmarktlichen Massnahmen.
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integrierte Bildungsanteile, die auf die Bedurfnisse des Arbeitsmarktes sowie der versicherten
Personen ausgerichtet sind. In der Regel ist die Teilnahme eines Versicherten an den Programmen auf
maximal sechs Monate beschréankt.

Rahmenfrist Das AVIG unterscheidet zwei Arten von Rahmenfristen: die Rahmenfrist fur den
Leistungsbezug und die Rahmenfrist fur die Beitragszeit. Die Rahmenfrist fir den Leistungsbezug
begrenzt den Zeitrahmen, innerhalb welchem ein Leistungsbezug mdglich ist. Die Rahmenfrist fur die
Beitragszeit begrenzt den Zeitrahmen, innerhalb welchem die Mindestbeitragszeit oder die
Befreiungstatbestande erfillt sein missen.

Regionales Arbeitsvermittlungszentrum (RAV) Die RAV sind von den Kantonen betriebene
Dienstleistungszentren fur die Beratung und Vermittlung von stellensuchenden Personen. Die
Dienstleistungen der RAV stehen allen in der Schweiz arbeitsberechtigten Personen zur Verfiigung und
bieten allen Arbeitgebenden kostenlose Unterstiitzung bei der Vermittlung von Fach- und Hilfskraften
und die Moglichkeit, Stellenangebote lberregional zu verbreiten.

Reprasentativitiat Reprasentativitat ist ein wichtiges Gutekriterium fiir Erhebungen. Sie bedeutet,
dass die relevante Struktur der Grundgesamtheit durch die Stichprobe abgebildet wird. Dann sind
Rickschlisse von den Merkmalen und Zusammenhéngen in der Stichprobe auf die Merkmale und
Zusammenhénge in der Grundgesamtheit erlaubt.

Saisonale Arbeitslosigkeit Form der Arbeitslosigkeit, die durch jahreszeitliche Schwankungen der
Nachfrage bewirkt wird. Saisonale Arbeitslosigkeit erfahren beispielsweise Branchen, deren Nachfrage
von der Wetterlage beeinflusst wird (wie das Baugewerbe und das Gastgewerbe).

SAKE Schweizerische Arbeitskrafteerhebung Jahrlich vom Bundesamt flr Statistik durchgefiihrte
Telefonerhebung bei 50'000 Personen, Grundgesamtheit ist die stdndige Wohnbevdlkerung in der
Schweiz.

Stellensuchende Person Als stellensuchend gelten alle Personen, die beim RAV gemeldet sind und
eine Stelle suchen. Als statistischer Begriff umfassen die ,stellensuchenden Personen® (auch:
Stellensuchende) zuséatzlich zu den Arbeitslosen auch Personen im Zwischenverdienst, in einem
Beschéftigungsprogramm, einer Umschulung oder einer Weiterbildung sowie Personen in der
Kiundigungsfrist.

Stellensuchendenquote Der Anteil der stellensuchenden Personen an der Gesamtheit aller
Erwerbspersonen.

SECO Staatssekretariat fur Wirtschaft

Taggelder Die Arbeitslosenentschadigung wird als Taggeld ausgerichtet. Fur eine Woche werden 5
Taggelder (Montag bis Freitag) ausbezahlt. Die versicherten Personen haben Anspruch auf ein
Taggeld im Umfang von 80% des versicherten Verdienstes, wenn sie unterhaltspflichtig gegeniiber
Kindern sind; oder wenn ihr Taggeld Fr. 140 nicht Ubersteigt; oder wenn sie invalid sind. Alle anderen
versicherten Personen haben Anspruch auf ein Taggeld von 70% des versicherten Verdienstes.

Zuweisung Fir die stellensuchende Person verbindliche Bewerbungsaufforderung durch die RAV-
Personalberatenden.

Zwischenverdienst Als Zwischenverdienst gilt jedes Einkommen aus selbststandiger oder
unselbststéandiger Erwerbstéatigkeit, das ein Beziiger von Arbeitslosenentschadigung zur Vermeidung
oder Verringerung der Arbeitslosigkeit in der Bezugsperiode erzielt. Die Arbeitslosenversicherung
entschadigt die Differenz zwischen dem Einkommen aus dem Zwischenverdienst und dem versicherten
Verdienst.
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Langzeitarbeitslosigkeit im AMOSA-Gebiet

Ausmass der Langzeitarbeitslosigkeit Entwicklung der Langzeitarbeitslosigkeit
5 | 35% T T 120000
Glarus 25.8%
Appenzell Ausserrhoden 25.1%: e
Zug | 24.3% : - 100000
Thurgau | 22.4% : 2506
Aargau 20.9% | 1 80000
1 |
St. Gallen | 208% : 2006 -\ [N M
Zurich ] 20.7% : 1 60000
Luzern ] 20.7% | 15% 1
Durchschnitt 20.4% :
1 T 40000
Schaffhausen | 20.2% : 10% dooooo TN ]
Appenzell Innerrhoden 19.1% |
1 |
Nidwalden ] 16.7% : s06 | 1 200000
Obwalden 15.4% | Anteil Langzeitarbeitslose (linke Skala)
i ) I Stell hend hte Skal
<
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% % I S S ] I <1 < < < Q < <
Wer ist betroffen?
Anteil Langzeit- Anteil Langzeit- Anteil Langzeit- Anteil Langzeit-
arbeitslose an arbeitslose mit arbeitslose an arbeitslose mit
Stellensuchenden Stelle an Lang- Stellen- Stelle an Lang-
zeitarbeitslosen suchenden zeitarbeitslosen
Durchschnitt 20.4% 48.3% Branchen:
Geschlecht: Verarbeitendes Gewerbe, Industrie 25.2% 46.0%
Manner 19.5% 50.1% Kreditwesen, Versicherungen 24.6% 49.2%
Frauen 21.5% 46.3% Handel, Reparatur 23.6% 47.8%
Funktion: Verkehr, Nachrichteniibermittlung 22.7% 47.6%
Kader 23.9% 53.9% Sonstige Dienstleistungen 20.7% 48.0%
Fachkrafte 19.3% 51.2% Offentliche Verwaltung 20.4% 47.0%
Hilfskrafte 24.8% 41.3% Gesundheits- und Sozialwesen 20.2% 48.9%
Heimat: Gastgewerbe 19.7% 49.7%
Schweiz 18.8% 50.1% Immobilien, Informatik, Forschung 19.6% 48.9%
Ausland 22.9% 45.9% Unterrichtswesen 19.0% 59.6%
Altersgruppen: Baugewerbe 17.7% 49.5%
15-24 Jahre 9.6% 60.1% Private Haushalte 17.5% 34.4%
24-49 Jahre 20.4% 52.5% Landwirtschaft, Fischerei, Bergbau 14.2% 49.8%
Uber 50 Jahre 40.4% 34.8% Energie- und Wasserversorgung 12.4% 51.5%

Einsatz der RAV-Instrumente:
Stellensuchende in Beschaftigungsprogrammen Zuweisungen iiber die Dauer der Arbeitslosigkeit
und im Zwischenverdienst
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Daten alle Abbildungen und Tabellen: Jahresdurchschnitt 2006 (Quelle: AVAM, SECO)

Arbeitsmarktbeobachtung Ostschweiz, Aargau und Zug
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Langzeitarbeitslosigkeit im Kanton Aargau

Ausmass der Langzeitarbeitslosigkeit

Arbeitsmarktbeobachtung
Ostschweiz, Aargau und Zug

Entwicklung der Langzeitarbeitslosigkeit

1 | | | | | | 35% 18'000
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Wer ist betroffen?*
Anteil Langzeit- Anteil Langzeit- Anteil Langzeit- Anteil Langzeit-
arbeitslose an arbeitslose mit arbeitslose an arbeitslose mit
Stellensuchenden Stelle an Lang- Stellen- Stelle an Lang-
zeitarbeitslosen suchenden zeitarbeitslosen
Durchschnitt 20.9% 49.1% Branchen:
Geschlecht: Verarbeitendes Gewerbe, Industrie 25.3% 46.9%
Manner 19.3% 51.2% Handel, Reparatur 23.2% 50.6%
Frauen 22.7% 47.1% Sonstige Dienstleistungen 22.6% 46.3%
Funktion: Kreditwesen, Versicherungen 22.2% 46.9%
Kader 28.5% 57.2% Verkehr, Nachrichtenubermittlung 21.4% 48.8%
Fachkrafte 20.3% 50.6% Gastgewerbe 20.4% 51.0%
Hilfskrafte 25.7% 44.2% Immobilien, Informatik, Forschung 19.9% 47.9%
Heimat: Offentliche Verwaltung 19.4% 51.1%
Schweiz 19.0% 50.4% Gesundheits- und Sozialwesen 19.4% 51.6%
Ausland 24.2% 47.3% Baugewerbe 18.3% 48.1%
Altersgruppen: Unterrichtswesen 18.1% 74.5%
15-24 Jahre 8.9% 57.8% Private Haushalte (11.8%) (8.3%)
24-49 Jahre 21.8% 54.0% Landwirtschaft, Fischerei, Bergbau 11.2% 55.2%
Uber 50 Jahre 42.0% 35.9%

* Es sind nur Werte aufgefihrt, die sich auf mindestens 10 Langzeitarbeitslose beziehen. Bei Fallzahlen zwischen 10 und 20 Langzeitarbeitslosen sind die
Werte in Klammern gesetzt.

Einsatz der RAV-Instrumente:
Stellensuchende in Beschiftigungsprogrammen
und im Zwischenverdienst
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AMOSA

Langzeitarbeitslosigkeit in den Kantonen Appenzell Ausserrhoden und

Appenzell Innerrhoden

Ausmass der Langzeitarbeitslosigkeit

Entwicklung der Langzeitarbeitslosigkeit
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Wer ist betroffen?*
Anteil Langzeit- Anteil Langzeit- Anteil Langzeit- Anteil Langzeit-
arbeitslose an arbeitslose mit arbeitslose an arbeitslose mit
Stellensuchenden Stelle an Lang- Stellen- Stelle an Lang-
zeitarbeitslosen suchenden zeitarbeitslosen
Durchschnitt 23.9% 42.6% Branchen:
Geschlecht: Verarbeitendes Gewerbe, Industrie 30.7% 40.5%
Manner 22.0% 45.4% Gesundheits- und Sozialwesen 27.0% 45.9%
Frauen 26.0% 40.1% Handel, Reparatur 24.5% 43.1%
Funktion: Sonstige Dienstleistungen (24.5%) (38.5%)
Kader 28.4% 39.1% Offentliche Verwaltung (24.0%) (33.3%)
Fachkrafte 23.1% 45.7% Immobilien, Informatik, Forschung 21.9% 43.2%
Hilfskrafte 28.9% 35.8% Verkehr, Nachrichtenubermittlung (21.8%) (41.7%)
Heimat: Gastgewerbe 21.0% 45.7%
Schweiz 22.3% 47.9% Baugewerbe 18.9% 50.0%
Ausland 28.3% 30.8%
Altersgruppen: * Es sind nur Werte aufgefuhrt, die sich auf mindestens 10 Langzeitarbeitslose
15-24 Jahre 10.5% 57.1% beziehen. Bei Fallzahlen zwischen 10 und 20 Langzeitarbeitslosen sind die Werte
24-49 Jahre 23.0% 45.9% in Klammern gesetzt.
Uber 50 Jahre 47.7% 32.8%

Einsatz der RAV-Instrumente:
Stellensuchende in Beschiftigungsprogrammen
und im Zwischenverdienst
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Ausmass der Langzeitarbeitslosigkeit
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Entwicklung der Langzeitarbeitslosigkeit
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Wer ist betroffen?*
Anteil Langzeit- Anteil Langzeit- Anteil Langzeit- Anteil Langzeit-
arbeitslose an arbeitslose mit arbeitslose an arbeitslose mit
Stellensuchenden Stelle an Lang- Stellen- Stelle an Lang-
zeitarbeitslosen suchenden zeitarbeitslosen
Durchschnitt 25.8% 44.8% Branchen:
Geschlecht: Verarbeitendes Gewerbe, Industrie 35.7% 40.3%
Ménner 25.2% 49.1% Verkehr, Nachrichtenubermittlung (34.3%) (66.7%)
Frauen 26.4% 40.1% Gesundheits- und Sozialwesen (26.2%) (36.4%)
Funktion: Gastgewerbe 23.0% 46.3%
Kader (42.2%) (31.6%) Handel, Reparatur 22.3% 48.8%
Fachkrafte 17.7% 50.9% Baugewerbe (20.2%) (57.9%)
Hilfskrafte 42.2% 40.0% Immobilien, Informatik, Forschung (20.0%) (31.6%)
Heimat:
Schweiz 23.3% 42.8% * Es sind nur Werte aufgefuhrt, die sich auf mindestens 10 Langzeitarbeitslose
Ausland 29.9% 47.4% beziehen. Bei Fallzahlen zwischen 10 und 20 Langzeitarbeitslosen sind die Werte
Altersgruppen: in Klammern gesetzt.
15-24 Jahre 13.4% 55.2%
24-49 Jahre 27.8% 50.3%
Uber 50 Jahre 49.4% 27.6%

Einsatz der RAV-Instrumente:
Stellensuchende in Beschiftigungsprogrammen
und im Zwischenverdienst
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Daten alle Abbildungen und Tabellen: Jahresdurchschnitt 2006 (Quelle: AVAM, SECO)
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AMOSA

Langzeitarbeitslosigkeit im Kanton Graubinden

Ausmass der Langzeitarbeitslosigkeit

Arbeitsmarktbeobachtung
Ostschweiz, Aargau und Zug

Entwicklung der Langzeitarbeitslosigkeit
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Wer ist betroffen?*
Anteil Langzeit- Anteil Langzeit- Anteil Langzeit- Anteil Langzeit-
arbeitslose an arbeitslose mit arbeitslose an arbeitslose mit
Stellensuchenden Stelle an Lang- Stellen- Stelle an Lang-
zeitarbeitslosen suchenden zeitarbeitslosen
Durchschnitt 11.1% 55.7% Branchen:
Geschlecht: Kreditwesen, Versicherungen 40.0% 53.8%
Ménner 10.2% 57.0% Gesundheits- und Sozialwesen 24.8% 57.1%
Frauen 12.2% 54.4% Verarbeitendes Gewerbe, Industrie 20.2% 57.3%
Funktion: Handel, Reparatur 16.6% 57.3%
Kader 18.8% 54.9% Immobilien, Informatik, Forschung 16.3% 49.1%
Fachkrafte 12.4% 58.7% Offentliche Verwaltung (15.7%) (76.9%)
Hilfskrafte 9.3% 50.2% Unterrichtswesen (14.2%) (60.0%)
Heimat: Sonstige Dienstleistungen 11.8% 70.0%
Schweiz 13.4% 56.4% Verkehr, Nachrichtenubermittlung 10.3% 50.0%
Ausland 8.4% 54.3% Landwirtschaft, Fischerei, Bergbau (8.3%) (58.3%)
Altersgruppen: Gastgewerbe 6.2% 55.8%
15-24 Jahre 5.0% 67.1% Baugewerbe 5.8% 59.3%
24-49 Jahre 9.8% 61.8%
Uber 50 Jahre 24.6% 43.3%

* Es sind nur Werte aufgefihrt, die sich auf mindestens 10 Langzeitarbeitslose beziehen. Bei Fallzahlen zwischen 10 und 20 Langzeitarbeitslosen sind die

Werte in Klammern gesetzt.

Einsatz der RAV-Instrumente:
Stellensuchende in Beschiftigungsprogrammen
und im Zwischenverdienst

Zuweisungen iiber die Dauer der Arbeitslosigkeit
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Daten alle Abbildungen und Tabellen: Jahresdurchschnitt 2006 (Quelle: AVAM, SECO)

-123-



Arbeitsmarktbeobachtung
Ostschweiz, Aargau und Zug

AMOSA

Langzeitarbeitslosigkeit im Kanton Luzern

Ausmass der Langzeitarbeitslosigkeit

Entwicklung der Langzeitarbeitslosigkeit
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Wer ist betroffen?*
Anteil Langzeit- Anteil Langzeit- Anteil Langzeit- Anteil Langzeit-
arbeitslose an arbeitslose mit arbeitslose an arbeitslose mit
Stellensuchenden Stelle an Lang- Stellen- Stelle an Lang-
zeitarbeitslosen suchenden zeitarbeitslosen
Durchschnitt 20.7% 54.7% Branchen:
Geschlecht: Verarbeitendes Gewerbe, Industrie 26.7% 55.6%
Manner 20.4% 55.6% Kreditwesen, Versicherungen 25.6% 55.0%
Frauen 20.9% 53.9% Offentliche Verwaltung 24.8% 55.0%
Funktion: Handel, Reparatur 24.0% 52.4%
Kader 26.7% 68.4% Gastgewerbe 23.5% 50.1%
Fachkrafte 18.8% 56.8% Unterrichtswesen 22.4% 67.3%
Hilfskrafte 27.1% 46.2% Sonstige Dienstleistungen 20.5% 58.7%
Heimat: Gesundheits- und Sozialwesen 20.4% 56.8%
Schweiz 18.3% 58.1% Landwirtschaft, Fischerei, Bergbau 20.4% 65.2%
Ausland 25.4% 49.9% Immobilien, Informatik, Forschung 19.3% 58.6%
Altersgruppen: Verkehr, Nachrichteniibermittlung 19.2% 58.3%
15-24 Jahre 10.8% 64.5% Baugewerbe 18.4% 53.7%
24-49 Jahre 21.8% 57.9% Private Haushalte 16.9% 35.5%
Uber 50 Jahre 38.5% 40.3%

* Es sind nur Werte aufgefiihrt, die sich auf mindestens 10 Langzeitarbeitslose beziehen.

Einsatz der RAV-Instrumente:
Stellensuchende in Beschiftigungsprogrammen
und im Zwischenverdienst
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Stellensuchdauer in Monaten

Daten alle Abbildungen und Tabellen: Jahresdurchschnitt 2006 (Quelle: AVAM, SECO)
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AMOSA

Arbeitsmarktbeobachtung
Ostschweiz, Aargau und Zug

Langzeitarbeitslosigkeit in den Kantonen Nidwalden und Obwalden

Ausmass der Langzeitarbeitslosigkeit

Entwicklung der Langzeitarbeitslosigkeit
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Wer ist betroffen?*
Anteil Langzeit- Anteil Langzeit- Anteil Langzeit- Anteil Langzeit-
arbeitslose an arbeitslose mit arbeitslose an arbeitslose mit
Stellensuchenden Stelle an Lang- Stellen- Stelle an Lang-
zeitarbeitslosen suchenden zeitarbeitslosen
Durchschnitt 16.1% 53.1% Branchen:
Geschlecht: Baugewerbe 21.3% 50.0%
Manner 19.4% 50.2% Verarbeitendes Gewerbe, Industrie 20.9% 50.0%
Frauen 12.5% 58.0% Verkehr, Nachrichtenubermittiung (19.8%) (52.9%)
Funktion: Unterrichtswesen (19.4%) (41.7%)
Kader 18.9% 57.1% Handel, Reparatur 17.0% 42.3%
Fachkrafte 13.2% 53.8% Immobilien, Informatik, Forschung 16.0% 63.6%
Hilfskrafte 22.6% 53.2% Gesundheits- und Sozialwesen (15.4%) (68.8%)
Heimat: Sonstige Dienstleistungen (15.2%) (60.0%)
Schweiz 14.8% 54.9% Gastgewerbe 11.0% 69.6%
Ausland 19.7% 49.5%
Altersgruppen: * Es sind nur Werte aufgefiihrt, die sich auf mindestens 10 Langzeitarbeitslose
15-24 Jahre 9.1% 58.8% beziehen. Bei Fallzahlen zwischen 10 und 20 Langzeitarbeitslosen sind die Werte
24-49 Jahre 15.8% 58.9% in Klammern gesetzt.
Uber 50 Jahre 30.1% 38.7%
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Einsatz der RAV-Instrumente:
Stellensuchende in Beschiftigungsprogrammen
und im Zwischenverdienst
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Stellensuchdauer in Monaten

Zuweisungen liber die Dauer der Arbeitslosigkeit

Zuweisungen pro 100 Stellensuchende
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Daten alle Abbildungen und Tabellen: Jahresdurchschnitt 2006 (Quelle: AVAM, SECO)
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Arbeitsmarktbeobachtung
Ostschweiz, Aargau und Zug

AMOSA

Langzeitarbeitslosigkeit im Kanton St. Gallen

Ausmass der Langzeitarbeitslosigkeit

Entwicklung der Langzeitarbeitslosigkeit

Glarus | ! ! % 3BY T~ m T TS T oSS r 14000
Appenzell Ausserrhoden : : 25.1%
Zug | ' b 243% 30% 1 T 12000
ug | : : |
Thurgau 22.4%
1 ! ! P el el e el el + 10'000
Aargau 20.9%
1 | |
St. Gallen 20.8%
Zrich 1 | — 20% T - 8'000
tric ) .79
Luzern : 20.74%47
] . \ 5% d---¥¥YYy—Qpn{-———"—-—-—-—-—N"V 1" """ """~~~ T 6'000
Durchschnitt | 20.4%‘,
Schaffhausen 20.2%
] : ! 10% + + 4000
Appenzell Innerrhoden 191% |
1 | |
Nidwalden 16.7% |
1 | I 5% - - - - - - - - -~ - - - - - - - - - - ——————— r 2'000
Obwalden | D \ Anteil Langzeitarbeitslose (linke Skala)
Graubiinden 11.1% : : Stellensuchende (rechte Skala)
T T T T ! 0% T T TEHIT T TIT T T AT T A T A T A A O
0% 10% 15% 20% 25% 30% s 8 & & & & 8 g g g & g8 8
(2] (2] (23 (=3 (=3 (23 o o o (= i=] (= i<
- - — - — — N N N N 39 N N

Wer ist betroffen?*

Anteil Langzeit- Anteil Langzeit- Anteil Langzeit- Anteil Langzeit-

arbeitslose an arbeitslose mit arbeitslose an arbeitslose mit

Stellensuchenden Stelle an Lang- Stellen- Stelle an Lang-

zeitarbeitslosen suchenden zeitarbeitslosen

Durchschnitt 20.8% 45.9% Branchen:
Geschlecht: Private Haushalte 29.0% 25.0%
Manner 20.2% 46.9% Verkehr, Nachrichtenubermittlung 26.5% 51.9%
Frauen 21.3% 44.9% Handel, Reparatur 24.9% 47.1%
Funktion: Kreditwesen, Versicherungen 23.6% 54.2%
Kader 22.9% 50.6% Offentliche Verwaltung 22.4% 44.1%
Fachkrafte 20.0% 50.4% Verarbeitendes Gewerbe, Industrie 21.7% 44.1%
Hilfskrafte 25.1% 38.7% Gastgewerbe 21.3% 51.4%
Heimat: Immobilien, Informatik, Forschung 21.2% 47.9%
Schweiz 18.1% 47.4% Gesundheits- und Sozialwesen 21.2% 47.9%
Ausland 24.7% 44.2% Landwirtschaft, Fischerei, Bergbau 21.0% 45.7%
Altersgruppen: Sonstige Dienstleistungen 20.3% 46.8%
15-24 Jahre 9.1% 59.1% Baugewerbe 19.3% 44.9%
24-49 Jahre 21.8% 50.2% Unterrichtswesen 16.1% 50.0%
Uber 50 Jahre 41.8% 31.6%

* Es sind nur Werte aufgefiihrt, die sich auf mindestens 10 Langzeitarbeitslose beziehen.

Einsatz der RAV-Instrumente:
Stellensuchende in Beschiftigungsprogrammen
und im Zwischenverdienst
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Daten alle Abbildungen und Tabellen: Jahresdurchschnitt 2006 (Quelle: AVAM, SECO)
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A M O S A Arbeitsmarktbeobachtung
Ostschweiz, Aargau und Zug

Langzeitarbeitslosigkeit im Kanton Schaffhausen

Ausmass der Langzeitarbeitslosigkeit Entwicklung der Langzeitarbeitslosigkeit
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Wer ist betroffen?*
Anteil Langzeit- Anteil Langzeit- Anteil Langzeit- Anteil Langzeit-
arbeitslose an arbeitslose mit arbeitslose an arbeitslose mit
Stellensuchenden Stelle an Lang- Stellen- Stelle an Lang-
zeitarbeitslosen suchenden zeitarbeitslosen
Durchschnitt 20.2% 59.9% Branchen:
Geschlecht: Offentliche Verwaltung (34.4%) (45.5%)
Manner 19.5% 66.2% Verkehr, Nachrichtenubermittlung 26.8% 53.3%
Frauen 21.2% 52.2% Verarbeitendes Gewerbe, Industrie 25.1% 61.4%
Funktion: Handel, Reparatur 24.1% 68.2%
Fachkrafte 21.1% 66.8% Sonstige Dienstleistungen (21.6%) (43.8%)
Hilfskrafte 22.4% 49.4% Gastgewerbe 21.2% 66.0%
Heimat: Unterrichtswesen 20.7% 60.0%
Schweiz 19.1% 62.3% Baugewerbe 17.8% 63.6%
Ausland 21.9% 56.9% Immobilien, Informatik, Forschung 17.3% 51.0%
Altersgruppen: Kreditwesen, Versicherungen (17.2%) (60.0%)
15-24 Jahre 10.3% 71.4% Gesundheits- und Sozialwesen 15.1% 75.0%
24-49 Jahre 21.7% 64.2%
Uber 50 Jahre 35.3% 44.2%

* Es sind nur Werte aufgefihrt, die sich auf mindestens 10 Langzeitarbeitslose beziehen. Bei Fallzahlen zwischen 10 und 20 Langzeitarbeitslosen sind die
Werte in Klammern gesetzt.

Einsatz der RAV-Instrumente:
Stellensuchende in Beschaftigungsprogrammen Zuweisungen iiber die Dauer der Arbeitslosigkeit
und im Zwischenverdienst
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Daten alle Abbildungen und Tabellen: Jahresdurchschnitt 2006 (Quelle: AVAM, SECO)
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AMOSA

Langzeitarbeitslosigkeit im Kanton Thurgau

Ausmass der Langzeitarbeitslosigkeit

Arbeitsmarktbeobachtung
Ostschweiz, Aargau und Zug

Entwicklung der Langzeitarbeitslosigkeit
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Wer ist betroffen?*
Anteil Langzeit- Anteil Langzeit- Anteil Langzeit- Anteil Langzeit-
arbeitslose an arbeitslose mit arbeitslose an arbeitslose mit
Stellensuchenden Stelle an Lang- Stellen- Stelle an Lang-
zeitarbeitslosen suchenden zeitarbeitslosen
Durchschnitt 22.4% 46.9% Branchen:
Geschlecht: Sonstige Dienstleistungen 28.9% 39.7%
Ménner 21.6% 49.0% Private Haushalte 27.6% 33.3%
Frauen 23.2% 44.7% Verarbeitendes Gewerbe, Industrie 27.4% 47.3%
Funktion: Verkehr, Nachrichteniibermittlung 25.9% 37.9%
Kader 25.6% 49.1% Handel, Reparatur 25.8% 47.4%
Fachkrafte 21.0% 51.1% Kreditwesen, Versicherungen 23.1% 50.0%
Hilfskrafte 28.5% 37.6% Unterrichtswesen 22.2% 58.3%
Heimat: Immobilien, Informatik, Forschung 18.9% 50.0%
Schweiz 20.5% 48.4% Gastgewerbe 18.7% 50.6%
Ausland 25.6% 44.7% Baugewerbe 17.6% 46.1%
Altersgruppen: Offentliche Verwaltung 17.1% 31.8%
15-24 Jahre 11.3% 62.1% Gesundheits- und Sozialwesen 17.0% 43.4%
24-49 Jahre 22.8% 51.5% Landwirtschaft, Fischerei, Bergbau (12.4%) (47.4%)
Uber 50 Jahre 44.4% 30.6%

* Es sind nur Werte aufgefihrt, die sich auf mindestens 10 Langzeitarbeitslose beziehen. Bei Fallzahlen zwischen 10 und 20 Langzeitarbeitslosen sind die

Werte in Klammern gesetzt.

Einsatz der RAV-Instrumente:
Stellensuchende in Beschiftigungsprogrammen
und im Zwischenverdienst

Zuweisungen iiber die Dauer der Arbeitslosigkeit
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Daten alle Abbildungen und Tabellen: Jahresdurchschnitt 2006 (Quelle: AVAM, SECO)
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Arbeitsmarktbeobachtung
Ostschweiz, Aargau und Zug

AMOSA

Langzeitarbeitslosigkeit im Kanton Zug

Ausmass der Langzeitarbeitslosigkeit

Entwicklung der Langzeitarbeitslosigkeit

7 | | 35% T T 3'500
Glarus 25.8%
Appenzell Ausserrhoden : : 25.1%
1 \ \ L r 3000
Zug | ‘ | 243%
Thurgau 22.4%
1 | | 25% T + 2'500
Aargau 20.9%
b | |
St. Gallen 20.8%
1 | | 20% N WA H V-7 r 2:000
Ziirich ) 20.7%
Luzern : 20.701/0
1 ! ! 15% - + 1'500
Durchschnitt | | 20.4«7/?
Schaffhausen : 20.2%
1 0%+ ——————————————————— A a4 t 1'000
Appenzell Innerrhoden 19.1% |
b | |
Nidwalden 16.7% |
1 | | 5% T -+ 500
Obwalden | 15.4% | Anteil Langzeitarbeitslose (linke Skala)
Graubiinden 11.1% : : Stellensuchende (rechte Skala)
, , ; ; , | O LA I e )
0% 5% 10%  15%  20%  25%  30% g & & § & g g8 g 8 8 & g &8
Wer ist betroffen?*
Anteil Langzeit- Anteil Langzeit- Anteil Langzeit- Anteil Langzeit-
arbeitslose an arbeitslose mit arbeitslose an arbeitslose mit
Stellensuchenden Stelle an Lang- Stellen- Stelle an Lang-
zeitarbeitslosen suchenden zeitarbeitslosen
Durchschnitt 24.3% 51.7% Branchen:
Geschlecht: Handel, Reparatur 30.0% 45.2%
Ménner 25.6% 53.5% Unterrichtswesen (27.6%) (56.3%)
Frauen 22.8% 49.4% Kreditwesen, Versicherungen 25.5% 72.0%
Funktion: Verarbeitendes Gewerbe, Industrie 25.0% 48.8%
Kader 25.0% 59.4% Gastgewerbe 24.4% 57.0%
Fachkrafte 21.1% 56.7% Verkehr, Nachrichtenubermittiung (22.9%) (62.5%)
Hilfskrafte 38.5% 43.2% Baugewerbe 22.6% 62.9%
Heimat: Offentliche Verwaltung (21.7%) (84.6%)
Schweiz 20.5% 49.2% Gesundheits- und Sozialwesen 19.2% 46.9%
Ausland 31.1% 54.8% Immobilien, Informatik, Forschung 18.1% 64.9%
Altersgruppen: Sonstige Dienstleistungen (17.7%) (42.9%)
15-24 Jahre 9.2% 61.2%
24-49 Jahre 23.1% 59.6%
Uber 50 Jahre 49.9% 35.9%

* Es sind nur Werte aufgefihrt, die sich auf mindestens 10 Langzeitarbeitslose beziehen. Bei Fallzahlen zwischen 10 und 20 Langzeitarbeitslosen sind die

Werte in Klammern gesetzt.

Einsatz der RAV-Instrumente:
Stellensuchende in Beschiftigungsprogrammen
und im Zwischenverdienst

45% 7
Zwischenverdienst

40% 1 )
Beschaftigungsprogramme

35%
O
B ——mmmmmmmmm o e
R
5% ————F———— S N - - — -
10% 7

5%

0% L e B L e e e e e LB s s S S B ]
12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Stellensuchdauer in Monaten

Zuweisungen iiber die Dauer der Arbeitslosigkeit

Zuweisungen pro 100 Stellensuchende

0 e e e s s e e e L B s s s
1 2 3 45 6 7 8 9 101112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Stellensuchdauer in Monaten

Daten alle Abbildungen und Tabellen: Jahresdurchschnitt 2006 (Quelle: AVAM, SECO)
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A M O S A Arbeitsmarktbeobachtung
Ostschweiz, Aargau und Zug

Langzeitarbeitslosigkeit im Kanton Zirich

Ausmass der Langzeitarbeitslosigkeit Entwicklung der Langzeitarbeitslosigkeit
B , , , , , 35% T T 50000
Glarus : : : | 25.8%
AppenzeIIAusserrhOdeni ; ; ; ; 25.1%; 30%77777777777777777””7777777777777777777777:45'000
Zug : : : - 24.3% ! 1 40000
Thurgau | : : : 122.4% i o591 1 sr000
Aargau 20.9% |
St. Gallen | : : : zo.s%/u § 0%t S AN S N NS NN "\ 30000
Zirich | ; ; | 2076 3 + 25'000
Luzern | ) ) ) 20.7% 1 150 -
Durchschnitt : : : 20-4“/% 3 T 20000
Schaffhauseni : : : 20-2%: 3 0% & — = — — — — — N ___ 15000
Appenzell Innerrhoden ! ! ! 191% |
1 ! ! | ! ! 1 10'000
Nidwalden | 1§.7% ! ! S
Obwalden : ' 15.4% ! ! Anteil Langzeitarbeitslose (linke Skala) - 5'000
Graubtinden 1 11.‘1% | | | Stellensuchende (rechte Skala)
< 0 © ~ e (2] o — o o < n ©
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% & 8 § 3§ & & g & g g & g g
Wer ist betroffen?*
Anteil Langzeit- Anteil Langzeit- Anteil Langzeit- Anteil Langzeit-
arbeitslose an arbeitslose mit arbeitslose an arbeitslose mit
Stellensuchenden Stelle an Lang- Stellen- Stelle an Lang-
zeitarbeitslosen suchenden zeitarbeitslosen
Durchschnitt 20.7% 46.3% Branchen:
Geschlecht: Verarbeitendes Gewerbe, Industrie 26.3% 42.9%
Manner 19.6% 48.3% Kreditwesen, Versicherungen 25.2% 46.8%
Frauen 22.1% 44.1% Energie- und Wasserversorgung (25.0%) (57.1%)
Funktion: Verkehr, Nachrichteniibermittlung 23.9% 44.4%
Kader 22.8% 51.9% Gastgewerbe 23.8% 46.9%
Fachkrafte 19.4% 48.8% Handel, Reparatur 23.0% 45.2%
Hilfskrafte 25.7% 39.4% Gesundheits- und Sozialwesen 20.5% 45.6%
Heimat: Sonstige Dienstleistungen 20.3% 47.7%
Schweiz 19.3% 48.1% Offentliche Verwaltung 20.0% 43.6%
Ausland 22.9% 43.9% Baugewerbe 19.9% 48.5%
Altersgruppen: Immobilien, Informatik, Forschung 19.5% 47.2%
15-24 Jahre 9.9% 58.8% Unterrichtswesen 19.0% 56.3%
24-49 Jahre 20.1% 49.9% Private Haushalte 14.7% 43.7%
Uber 50 Jahre 41.0% 33.9% Landwirtschaft, Fischerei, Bergbau 14.3% 44.0%

* Es sind nur Werte aufgefihrt, die sich auf mindestens 10 Langzeitarbeitslose beziehen. Bei Fallzahlen zwischen 10 und 20 Langzeitarbeitslosen sind die
Werte in Klammern gesetzt.

Einsatz der RAV-Instrumente:
Stellensuchende in Beschiftigungsprogrammen Zuweisungen iiber die Dauer der Arbeitslosigkeit
und im Zwischenverdienst

A0% = = == === mm e mm e m - L e !
Zwischenverdienst |
|
35% T Beschaftigungsprogramme ~ """ T T T T T T T T T T T T mmmm T A mmm T T !
8 20 4 !
'g I
L i Al g !

5
S |
3 !
S I

7 °
25% S 15 1 i
" I
3 )
20% T == e e e o S !
° |
5 |
1506 = = = = = = = =~ T oo 5 10 |
j= i
S !
E )
10% F-- - -2 —— T !
SR !
L i
)
|
0% ——_::- -+
123 456 7 8 910111213 141516 17 18 19 20 21 22 23 24 1 23 45 6 7 8 910111213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Stellensuchdauer in Monaten Stellensuchdauer in Monaten

Daten alle Abbildungen und Tabellen: Jahresdurchschnitt 2006 (Quelle: AVAM, SECO)
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